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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

Cislo ohchndneho partners: • -.f> v C €' C- v ,jL X t\

Dodavatel':
ZSE Energia, a.s.
Culenova 6, 816 47 Bratislava

ICO: 36677281
DIG: 2022249295
1C DPH: SK2022249295

Zapisany v OR, OS BA 1, oddiel Sa vlozka cislo 3978/B
Drzitel' povolenia na dodavku elektriny yydanej URSO
c.: 2007E0254

Dorucovacia adresa:
ZSE Energia, a.s.
P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Bankove spojenie:
Tatra banka, a. s. 2649000047/1 100

Zakaznicka linka: 0850 111 555
e-mail: kontakt@zse-energia.sk

Dalej len ,,DodavateP"

(Dodavatel' a OdberateP spolocne ako ,,zmluvne strany" a k

OdberateP:

Obchodne meno, pravna forma odberatel'a

Ulica, cislo domu , .

,y'7-3> &S '7 C/cX//7c: (t'~±«i £ r^-CCfr'<-&£'&l,''-C.-
PSC, obec

ICO DlC

1C DPH

Zastlipeny osobami opravnenymi konat' a podpisovaf vo

veciach Zmluvy:

Merio a priezvisko

Funkcia

Meno a priezvisko

Funkcia
n. • / , . /

Bankove spojenie /

, v C'' ' & d i & C/'(s 'f / '£> ts (*' &
Cislo lictu/kod banky

Dalej len ,,Odberatel"'

azdy z nich samostattte ako ,,zmluvna strana")

uzatvaraju v zmysle vseobecne zavaznych platnych pravnych predpisov, platnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach a § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika tuto Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny
(d'alej len ,,Zmluva").
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Clanok I. - Zakladne ustanovenia

I. Vseobecne ustanovenia
1.1 Zmluva je po vzajomnej dohode zmluvnych stran uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona c. 513/1991

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik"), v sulade
so zakonom c. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnem niektorych zakonov (d'alej len ,,zakon
o energetike"), zakonom c. 250/2012 Z. z. o regulacii v siet'ovych odvetviach (d'alej len ,,zakon o regulacii
v siet'ovych odvetviach") a d'alsimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi vzf ahujucimi sa na oblast'
elektroenergetiky.

1.2 Pre ucely tejto Zmluvy sa pouzivaju odborne pojmy a terminologia v sulade so zakonom o energetike,
nariadenfm vlady Slovenskej republiky c. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre fiingovanie trhu
s elektrinou (d'alej len ,,pravidla trhu s elektrinou"), prislusnymi vynosmi, vyhlaskami a rozhodnutiami
Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvi (d'alej len ,,URSO") a ostatnymi suvisiacimi vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vzf ahujucimi sa na elektroenergetiku.

1.3 URSO vydava vecne a cenove rozhodnutia v zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach.
1.4 Prevadzkovatel' distribucnej sustavy (d'alej len ,,PDS") je prislusny prevadzkovatel' distribucnej sustavy,

ku ktorej je pripojene odberne miesto Odberatel'a.
1.5 Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, podl'a ktoreho sa riadi zabezpecenie distribucie

elektriny a suvisiacich siet'ovych sluzieb do odberneho miesta Odberatel'a. Prevadzkovy poriadok PDS je
zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu s elektrinou (d'alej len ,,Prevadzkovy poriadok").

1.6 Technicke podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prislusneho PDS (d'alej len ,,Technicke podmienky"),
ktore sii zverejnene na internetovej stranke prislusneho PDS je dokument vypracovany v sulade so zakonom
o energetike a Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky c. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete.

II. Predmet Zmluvy
1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatel'a v zmluvnom obdobi:

a) dodavaf elektrinu do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy v dohodnutom
mnozstve, case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej sustavy podl'a
dohodnuteho produktu dodavky elektriny a podl'a podmienok tejto Zmluvy;

b) prevziaf za Odberatel'a zodpovednosf za odchylku za odberne miesta Odberatel'a podl'a Prilohy c. 1
Zmluvy voci ziictovatel'ovi odchylok;

c) zabezpecif pre Odberatel'a do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy distribuciu
elektriny v zmysle Prevadzkoveho poriadku prislusneho PDS a Technickych podmienok prislusneho PDS
a ostatne s tym spojene distribucne sluzby (d'alej len ..Distribucne sluzby") od prislusneho PDS, ku ktorej
su jednotlive odberne miesta Odberatel'a pripojene

2.2 Predmetom tejto Zmluvy je d'alej zavazok Odberatel'a odoberaf od Dodavatel'a elektrinu v dohodnutom
mnozstve a case a podl'a podmienok dohodnuteho produktu dodavky elektriny a podmienok tejto Zmluvy,
riadne a vcas zaplatit5 DodavatePovi za dodavku elektriny a za Distribuene sluzby ceny dohodnute podl'a
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v sulade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaneho pristupu
k distribucnej sustave a dodrziavaf svoje povinnosti v sulade so Zmluvou, a obchodnymi podmienkami
dohodnuteho produktu dodavky elektriny.

III. Udaje o mieste spotreby a odbernom mieste
3.1 Udaje o odbernych miestach Odberatel'a podl'a tejto Zmluvy v rozsahu adresa miesta spotreby, EIC

odberneho miesta distribucie, napaf ova liroven, cislo zmluvneho uctu pre mesacne zuctovane OM, cislo
zmluvneho uctu pre rocne zuctovane OM, adresa zasielania faktur — platitel', cislo bankoveho uctu/kod banky
platitel'a, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny sii uvedene v Prilohe c. 1 Zmluvy pre kazde
jednotlive odberne miesto Odberatel'a zvlasf.
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IV. Udaje pre Distribucne sluiby
4.1 Udaje pre Distribucne sluzby v rozsahu sadzba za Distribucne sluzby, dohodnuty ucinnik cos fi a maximalna

rezervovana kapacita su uvedene v Prilohe c. 1 Zmluvy pre kazde jednotlive odberne miesto Odberatel'a.
4.2 Pre odberne miesta Odberatel'a s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktorii sa v zrnysle podmienok tejto

distribucnej sadzby vyzaduje objednavka rezervovanej kapacity, je rezervovana kapacita dohodnuta v Prilohe
c. 3 Zmluvy. Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej
kapacity na prislusne nasledujuce obdobie, pokial' odberateP nepoziada o ich zmenu, sa riadi platnym
cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu siet'ovych odvetvf pre prislusneho PDS za distribiiciu elektriny
a Prevadzkovym poriadkom prislusneho PDS.

V. Udaje pre dodavku elektriny
5.1 Produkt dodavky elektriny: Firmalndividual
5.2 Dohodnuty produkt dodavky elektriny v zmysle bodu 5.1 tohto clanku plati pre vsetky odberne miesta

Odberatel'a podl'a Prilohy c.l Zmluvy, pokial' nie je d'alej v Zmluve uvedene inak.

VI. Fakturacne a platobne udaje a podmienky
6.1 Sposob uhrady faktur: bankovym prevodom
6.2 Lehota splatnosti: 14 dni

Clanok II. - Dodavka elektriny

I. Podmienky dodavky elektriny vratane prevzatej zodpovednosti za odchylku
1.1 Dodavka elektriny sa uskutocni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opacnom pripade sa odber

elektriny povazuje za neopravneny odber elektriny podl'a § 46 ods.l pfsm. a) bod 2 zakona o energetike.
1.2 Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny urcenym meradlom. Za dodane mnozstvo elektriny sa

povazujii hodnoty podl'a udajov urceneho meradla, ktore Dodavatel'ovi poskytuje PDS.
1.3 Dodavatel'je povinny plnit5 ustanovenia clanku I. bodu II. odseku 2.1 v siilade s touto Zmluvou, ak je

Odberatel' pripojeny k distribucnej siistave PDS.

IT. Cena za dodavku elektriny
2.1 Cena za dodavku elektriny do vsetkych odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy je

Dodavatel'om Odberatel'ovi lictovana podl'a Cennika produktu Firma Individual vo vyske £//6'6' ^ rG EUR
za 1 kWh elektriny, ktory je platny a ucinny v mesiaci, v priebehu ktoreho je uzatvorena tato Zmluva a ktory
bude tvorif neoddelitel'nu sucast' Zmluvy ako Priloha c. 4 Zmluvy (d'alej len ,,Cennik Firmalndividual"),
a to odo dna nadobudnutia licinnosti Zmluvy v siilade s c. IV., bod VIII., ods. 8.2 resp. 8.3 Zmluvy
do uplynutia dohodnutej doby trvania Zmluvy uvedenej v cl. IV., bod VIII. ods. 8.1 Zmluvy (d'alej len ,,doba
trvania Zmluvy"). Pre vylucenie pochybnosti, cena za dodavku elektriny bude pocas celej doby trvania
Zmluvy uctovana v dohodnutej vyske v sulade s tymto odsekom a na jej vysku nema vplyv vydanie noveho
Cennika Firmalndividual DodavateFom.

2.2 Zmluvne strany sa dohodli, ze ustanovenie predchadzajiiceho ods. 2.1 tohto bodu II., cl. II. Zmluvy sa nebude
uplamovaf v pripade a v case, kedy dodavka elektriny Dodavatel'om Odberatel'ovi bude v priebehu obdobia,
na ktore je Zmluva uzatvorena, podliehaf cenovej regulacii v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ak by
takato skutocnost' nastala. V tomto pripade bude v obdobi cenovej regulacie Dodavatel' Odberatel'ovi lictovaf
cenu za dodavku elektriny v sulade so standardnym cennikom Dodavatel'a vydanym v zmysle prislusneho
platneho cenoveho rozhodnutia prislusneho organu cenovej regulacie (Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi)
platneho v case dodavky elektriny.

III. Dane a poplatky
3.1 Ceny za dodavku elektriny uvedene v tejto Zmluve neobsahuju spotrebnu dan z elektriny (d'alej len ,,SpD")

podl'a zakona c. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemneho plynu a o zmene a doplneni
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zakona c. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsfch predpisov (d'alej len ,,zakon
o spotrebnej dani z elektriny") a dan z pridanej hodnoty (d'alej len ,,DPH") podl'a zakona c. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o dani z pridanej hodnoty").

3.2 K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocitava SpD v sadzbach platnych ku dnu uskutocnenia
zdanitel'neho plnenia a DPH v sulade s ucinnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych
ku dnu uskutocnenia zdanitel'neho plnenia.

3.3 Ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od SpD a je drzitel'om povolenia na oslobodenii
elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdaf Dodavatel'ovi v siilade s prislusnou pravnou upravou.

3.4 V pripade, ze dodavka elektriny bude zafazena inymi danami, poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi
platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktore nie su uplatnovane v case uzatvarania Zmluvy,
cena za dodavku elektriny sa upravi o prislusnu ciastku.

3.5 Odberatel'je povinny uhradit' Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a tejto Zmluvy aj d'alsie platby,
resp. poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutocnosti
a potrebu uskutocnenia d'alsich ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatel'a, resp. nasledne PDS, a tieto su
spoplatnovane podl'a Cennika sluzieb Dodavatel'a alebo cennika sluzieb PDS.

Clanok III. - Distribucne sluzby

I. Podmienky zabezpecenia distribucnych sluzieb
1.1 Dodavatel' pocas zmluvneho obdobia zabezpeci Odberatel'ovi Distribucne sluzby do odbernych miest

Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.
1.2 Dodavatel' sa zavazuje zabezpecif distribucne sluzby do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v v Prilohe

c. 1 Zmluvy do vysky ich maximalnej rezervovanej kapacity (MRK). Distribucne sluzby sa uskutocnuju
v sulade s platnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom prislusneho PDS
a v kvalite podl'a Technickych podmienok PDS.

1.3 Dodavatel' sa zavazuje zabezpecif rezervovane kapacity (RK) pre odberne miesta Odberatel'a dohodnute
v Prilohe c. 1 tejto Zmluvy. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapacity sa bude riesit' v sulade
s Prevadzkovym poriadkom PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

1.4 Odberatel' moze poziadat' Dodavatel'a o lipravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vsak do vysky
maximalnej rezervovanej kapacity, zaslanim pisomnej ziadosti na adresu Dodavatel'a alebo na kontaktnu
e-mailovu adresu uvedenu na fakture a dorucenu najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusneho PDS. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava ucinnou po jej
pisomnom odsuhlaseni Dodavatel'om.

1.5 Kvalita dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb nemusi byf dodrzana, ak:
a) Odberatel' odobera elektrinu s inym ucinnikom ako je dohodnute v tejto Zmluve;
b) Odberatel' prekracuje hranice pripustneho negativneho spatneho posobenia na sustavu (verejny rozvod

elektriny) stanovene technickymi predpismi;
c) Odberatel' prekracuje maximalnu rezervovami kapacitu;
d) ide o stav niidze alebo su vykonavane cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o zivelnu

udalosf;
e) vzniknu alebo sa odstraftuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
f) Odberatel' porusuje ustanovenia tejto Zmluvy, zakona o energetike, Prevadzkoveho poriadku PDS,

Pravidiel trhu s elektrinou alebo inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ktore mozu mat' vplyv
na kvalitu dodavanej elektriny a Distribucnych sluzieb.

1.6 Odberatel'je podl'a zakona o energetike zodpovedny za riadny stav odberneho zariadenia a za dodrziavanie
predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.

1.7 Odberatel' sa zavazuje dodrziavat' vsetky povinnosti Odberatel'a podl'a zakona o energetike, pravidiel trhu
s elektrinou, Prevadzkoveho poriadku PDS a ostatnych prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.8 Odberatel' je povinny sa riadif zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom,
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Vseobecnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribucnej siistavy vypracovanymi v sulade
s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky c. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do siistavy a siete a pravidla
prevadzkovania siistavy a siete, a dodrziavaf podmienky pripojenia k distribucnej sustave. Odberatel'je
povinny umoznif kontrolu ich dodrziavania PDS.

1.9 Odberatel' sa zavazuje v pripade stavu midze postupovaf podl'a prislusnych pravnych predpisov — a to § 20
Zakona o energetike a vyhlasky MH SR c. 206/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe
pri vyhlasovani stavu niidze, o vyhlasovani obmedzujiicich opatreni pri stavoch niidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nudze.

II. Cena za distribucne sluzby
2.1 Dodavatel' lictuje Odberatel'ovi cenu za distribucne sluzby v sulade s platnymi cenovymi rozhodnutiami

URSO vzfahujucimi sa na distribucne sluzby poskytovane PDS podl'a sadzby dohodnutej v tejto Zmluve.
2.2 Dodavatel' lictuje Odberatel'ovi ostatne sluzby siivisiace s distribuciou elektriny podl'a platneho cennika

sluzieb distribiicie prislusneho PDS (d'alej aj ,,cennik sluzieb distribucie").
2.3 Cenove rozhodnutia URSO a cennik sluzieb distribucie sii uverejnene na internetovej stranke prislusneho

PDS.
2.4 Ak dqjde k zmene regulovanych cien na zaklade zmeny cenoveho rozhodnutia URSO pocas zmluvneho

obdobia, je Dodavatel' opravneny uctovaf Odberatel'ovi ceny v sulade s podmienkami prislusneho noveho
cenoveho rozhodnutia URSO.

2.5 Dodavatel'je opravneny v pripade zmeny cennika sluzieb distribucie prislusneho PDS upravit' fakturovanie
ceny Odberatel'ovi za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto cennika.

2.6 Ceny uvedene v cenovych rozhodnutiach URSO neobsahuju DPH. K cenam sa pri fakturacii pripocitava DPH
v sulade s platnymi zakonmi.

2.7 Odberatel'je povinny uhradif DodavatePovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp.
poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skuto£nosti
a potrebu uskutocnenia d'alsich likonov (sluzieb) zo strany Dodavatel'a a tieto sii spoplatnovane podl'a
Cennika sluzieb Dodavatel'a alebo cennika sluzieb PDS.

III. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a distribucnych sluzieb
3.1 Odberatel' berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit' alebo prerusit' distribucne sluzby v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutnu dobu v pripadoch ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. e) zakona o energetike
a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkoveho poriadku PDS. Pocas takehoto prerusenia alebo obmedzenia nie
je Dodavatel' povinny dodavaf elektrinu a zabezpecovaf distribucne sluzby do odbernych miest Odberatel'a
uvedenych v Prilohe 6.1. V uvedenych pripadoch nema Odberatel' narok na nahradu preukazatel'ne vzniknutej
skody (skutocnej skody a usleho zisku), s vynimkou pripadov, ked' skoda vznikla zavinenim PDS.

3.2 PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribucnych sluzieb v sulade
so zakonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom PDS. V pripade prerusenia alebo obmedzenia
distribucnych sluzieb z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste Odberatel'a, je Odberatel' povinny
informovaf prislusnii PDS prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS (Zapadoslovenska energetika,
a.s.,tel. 0800111 567)

3.3 Dodavatel'je opravneny poziadat' PDS o prerusenie alebo obmedzenie prenosu alebo distribucie elektriny
do odberneho miesta Odberatel'a uvedeneho v Zmluve, ak Odberatel' podstame porusuje Zmluvu aj
po doruceni predchadzajuceho pisomneho upozornenia. Za podstame porusenie Zmluvy sa povazuje aj pripad,
ak je Odberatel' v omeskani s uhradou preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyuctovacej fakniry podl'a
Zmluvy a ak si Odberatel' hito svoju povinnosf nesplnil ani v dodatocnej lehote, ktoni stanovil Dodavatel'
v pisomnej vyzve a ktora nesmie byf kratsia ako 10 dm' od upozornenia s poucenim, ze dodavka elektriny
a Distribucne sluzby budu prerusene. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajiicej vety sa povazuje
za dorucemi Odberatel'ovi dftom prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa Odberatel'
o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel' v takom pripade nie
je povinny dodavaf elektrinu a zabezpecovaf Distribucne sluzby do odberneho miesta Odberatel'a podl'a
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Zmluvy a nezodpoveda za vzniknute skody ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel' bezodkladne v lehote podl'a
platnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov potom, co bola dlzna suma za dodavku elektriny vratane
nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny pripisana na jeho ucet, poziada PDS
o obnovenie distribucie a dodavky elektriny do odberneho miesta Odberatel'a. Ak Dodavatel' na zaklade
Zmluvy poskytuje Odberatel'ovi sucasne dodavku a distribuciu elektriny do odberneho miesta, dlznou
sumou za dodavku elektriny podl'a predchadzajucej vety sa rozumie aj dlzna suma za Distribucne sluzby
vratane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie elektriny. Pripisanim dlznej sumy na ucet
Dodavatel'a sa rozumie uhrada dlznej sumy na ucet Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu
v zmysle ods. 9.8 Vseobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni pricin neopravneneho
odberu a po zaplateni faktiiry za zisteny neopravneny odber. Dodavatel' v takychto pripadoch uctuje
Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberneho miesta v zmysle platneho cennika sluzieb PDS, ktory sa
Odberatel' zavazuje zaplatif.

3.4 V pripade odsnipenia od tejto Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel'a je Dodavatel' opravneny
zabezpecit' ukoncenie dodavky elektriny a distribucnych sluzieb odpojenim odberneho miesta ku dnu zaniku
Zmluvy.

IV. Meranie elektriny a odpocty
4.1 Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urceneho meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania

vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a Distribucnych
sluzieb vykonava PDS a riadi sa zakonom o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi
platnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.2 Montaz, pripojenie alebo vymenu urceneho meradla zabezpeci Dodavatel' u prislusneho PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaz a pripojenia
urceneho meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribucnej sustavy medzi PDS a Odberatel'om.
Druh, pocet, velTcosf a umiestnenie urceneho meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS v zmysle zakona
o energetike.

4.3 Elektrina sa meria urcenym meradlom (v zmysle zakona c. 142/2000 Z. z. o metrologii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov). V pripade poruchy urceneho meradla, HD (hromadne
dialTiove ovladanie) alebo fakturacie s nespravnou konstantou maju zmluvne strany pravo na vzajomne
vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel' upravi fakturacne hodnoty podl'a udajov, ktore Dodavatel' dostane od PDS.

4.4 Vsetky poruchy na urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktore
Odberatel' zisti, je povinny bezodkladne nahlasif Dodavatef ovi.

4.5 Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti merania udajov urcenym meradlom alebo zisti chybu na urcenom
meradle, moze prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poziadaf PDS o zabezpecenie jeho preskusania.
Dodavatel'je povinny nito ziadosf Odberatel'a odoslaf PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskiisanie
meradla. Ak sa zisti chyba urceneho meradla, ktora presahuje chybu povolenu podl'a zakona o metrologii
naklady spojene s preskusanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na urcenom meradle zistene chyby, ktore
presahuju chybu povolenu podl'a zakona o metrologii, uhradi naklady spojene s preskusanim a vymenou
ten, kto o preskusanie a vymenu poziadal. Podanie ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel'a
povinnosti zaplatif preddavkove platby alebo vyuctovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6 Odpocet urceneho meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom Odberatel'je povinny
poskytnut' PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnu sucinnost'. Dodavatel' fakturuje dodavku elektriny
a Distribucne sluzby na zaklade tychto udajov.

4.7 Odberatel'je povinny umoznit' PDS alebo poverenej osobe montaz urceneho meradla, montaz zariadenia
na prenos informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernemu elektrickemu zariadeniu, zariadeniu
na prenos informacii o nameranych udajoch a k urcenemu meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny,
odobratia urceneho meradla alebo zistenia odobrateho mnozstva elektriny v sulade s Prevadzkovym
poriadkom a prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.8 Odberatel', ktoreho odberne miesto je pripojene na napafovu uroven vn a u ktoreho je odber elektriny merany
na sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkcnost' kompenzacneho
zariadenia transformatora na vlastne naklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne
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na predpisanom formulari Hlasenie o merani statickeho kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stranke Dodavatel'a, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide o nove odberne miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,
b) pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,
c) ak o to Dodavatel' poziada, najviac vsak jedenkrat za 12 mesiacov. PokiaP Odberatel' taketo hlasenie

Dodavatel'ovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za nevykompenzovany
a namerane hodnoty nie su v sulade s hodnotami podl'a prislusneho rozhodnutia URSO. Dodavatel' ma
potom pravo na zaklade udajov poskytnutych od PDS pripocitaf k nameranej jalovej spotrebe jalove
transformacne straty v zmysle platneho cenoveho rozhodnutia URSO.

4.9 Dovody vymeny urceneho meradla mozu byt' najma:
a) vymena urceneho meradla pred uplynutim casu platnosti overenia,
b) vymena urceneho meradla pri poziadavke na preskusanie urceneho meradla,
c) vymena urceneho meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
d) vymena urceneho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10 O termfne vymeny urceneho meradla (d'alej len ,,vymena") informuje Odberatel'a PDS, pri planovanej
vymene aspon 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel' suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej
vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne.

4.11 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceneho meradla alebo mimo
urceneho terminu odpoctu sa riadi ustanoveniami platneho Prevadzkoveho poriadku PDS.

Clanok. IV. - Spolocne ustanovenia

I. Obchodne podmienky produktu Firmalndividual
1.1 Produkt dodavky elektriny Dodavatel'a Firmalndividual je produktom pre odberatel'ov s jednym alebo

viacerymi odbernymi miestami s vynimkou odbernych miest s nemeranym odberom. Pre produkt
Firmalndividual sa mozu uplatnit' odberne miesta Odberatel'a s mesacnym odpoctom ako aj s rocnym
odpoctom.

1.2 Podmienky a zmluvne dojednania podl'a tejto Zmluvy sa vzt'ahuju iba na dodavku elektriny do odbernych
miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy v case uzatvorenia Zmluvy a v pripade vzniku noveho
odberneho miesta Odberatel'a po uzatvoreni Zmluvy, dodavka elektriny do tohto odberneho miesta nebude
podliehaf podmienkam tejto Zmluvy.

1.3 Vyuctovanie dodavky (spotreby) elektriny pre odberne miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy s mesacnym
odpoctom v produkte Firmalndividual sa realizuje mesacne. 'Vyuctovaciu fakturu za dodavku elektriny
a distribucne sluzby pre odberne miesta s mesacnym odpoctom vyhotovi Dodavatel' k poslednemu dnu
prislusneho mesiaca. Dodavatel' vyhotovi suhrnnu fakturu za vsetky odberne miesta Odberatel'a s mesacnym
odpoctom, prilohou fakhiry bude rozpis odbernych miest a ich spotrieb. Ustanovenia tohto odseku platia,
pokial' nebude zmluvnymi stranami dohodnuty iny sposob fakturacie pre odberne miesta s mesacnym
odpoctom.

1.4 Odberne miesta s rocnym odpoctom podl'a Zmluvy sa fakturuju spravidla mesacne, spotreba je odhadnuta
na zaklade predpokladanej dodavky elektriny na danom odbernom mieste. Dodavatel' vyhotovi suhrnnu
fakturu za dodavku elektriny a distribucne sluzby pre vsetky odberne miesta Odberatel'a s rocnym
odpoctom, prilohou fakniry bude rozpis odbernych miest a ich predpokladanej dodavky elektriny. Dodavatel'
na zaklade odpoctu k poslednemu dnu kalendarneho roka resp. bez zbytocneho odkladu po dodani stavu
spotreby elektriny Odberatel'a dodanej od prislusneho PDS vyhotovi suhrnnu fakturu za skutocnu spotrebu
elektriny a distribucne sluzby pre vsetky odberne miesta s rocnym odpoctom, prilohou faktury bude rozpis
odbernych miest a ich spotrieb. V uvedenej fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy Odberatel'om
Dodavatel'ovi skutocne uhradene faktury, ktore boli vystavene na zaklade odhadnutej predpokladanej
dodavky elektriny. Ustanovenia tohto odseku platia, pokial' nebude zmluvnymi stranami dohodnuty iny
sposob fakturacie pre odberne miesta s rocnym odpoctom.
Pre platobne podmienky a fakturaciu platia primerane ustanovenia cl. IV. bod III. Zmluvy o platobnych
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podmienkach a fakturacii vratane povinnosti Odberatel'a uhradzat5 preddavky pre odberne miesta s mesacnym
odpoctom a mesacne faktury za dodavku elektriny a distribucne sluzby na zaklade predpokladanej dodavky
elektriny pre odberne miesta s rocnym odpo£tom.

1.5 Cena za dodavku elektriny podl'a clanku II., bodu n. ods. 2.1 Zmluvy je Dodavatel'om Odberatel'ovi uctovana
podl'a Cennika Firma Individual, ktory je platny a ucinny v mesiaci, v priebehu ktoreho je uzatvorena Zmluva
pocas celej doby trvania Zmluvy do vsetkych odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy.
Vyska ceny za dodavku elektriny podl'a Cennika Firmalndividual bude stanovena Odberatel'ovi podl'a jeho
zaradenia do objemoveho pasma spotreby elektriny podl'a vysky rocnej spotreby elektriny na obchodneho
partnera na zaklade dostupnych udajov o spotrebe elektriny. Rocnou spotrebou elektriny na obchodneho
partnera sa rozumie spotreba elektriny za spravidla poslednych 12 kalendarnych mesiacov vyfakturovanych
Dodavatel'om pre vsetky odberne miesta Odberatel'a

1.6 Zaradenie Odberatel'a do objemoveho pasma spotreby elektriny podl'a odseku 1.5 tohto bodu sa urci suctom
spotrieb elektriny za vsetky odberne miesta Odberatel'a uvedene v Prilohe c.l Zmluvy, a to nasledovne: i) pri
odbernom mieste s mesacnym alebo rocnym odpoctom: na zaklade dostupnych udajov o spotrebe elektriny
za 12 kalendarnych mesiacov spravidla predchadzajucich kalendarnemu mesiacu, v ktorom bude uzatvorena
Zmluva, ii)pri odbernom mieste, na ktorom bolo kratsie fakturacne obdobie ako 12 kalendarnych mesiacov:
podl'a vzorca — (spotreba elektriny za fakturacne obdobie / pocet dm fakturovaneho obdobia) x 365 alebo iii)
pri odbernom mieste, na ktorom sa neda urcitf spotreba elektriny podl'a predchadzajucich viet tohto bodu, ma
DodavateP pravo odhadnuf spotrebu elektriny na nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov.

1.7 V nadvaznosti na ustanovenie cl. III. bod III. ods. 3.3 Zmluvy je DodavateP opravneny obmedzif alebo
prerusit" dodavku elektriny do vsetkych odbernych miest Odberatel'a fakturovanych suhrnnou faktiirou podl'a
ods. 1.3 alebo ods. 1.4 tohto bodu Zmluvy a za tymto ucelom poziadaf PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny do tychto odbernych miest za podmienok bodu cl. III. bod III. ods. 3.3 Zmluvy, pokial'je
OdberateP v omeskani s uhradou takejto suhrnnej faktury alebo jej casti.

1.8 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a, je DodavateF opravneny odstiipitf od Zmluvy
ako celku pre vSetky odberne miesta podl'a tejto Zmluvy.

II. Osobitne dojednania
2.1 OdberateP sa zavazuje: (a) po celu dobu, na ktoru bola tato Zmluva uzatvorena (d'alej len ,,doba viazanosti"),

odoberaf elektrinu do vsetkych odbernych miest uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy od Dodavatel'a (pre
vylucenie pochybnosti, k poruseniu tohto zavazku moze dojsf zo strany Odberatel'a najma zmenou dodavatel'a
elektriny Odberatel'om pre odberne miesto uvedene v Zmluve pred uplynutim doby viazanosti alebo riadnym
zanikom Zmluvy v sulade s ustanoveniami Zmluvy a (b) poskytnuf Dodavatel'ovi vsetku nevyhnutnu
sucinnosf v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevadzkoveho poriadku PDS k tomu, aby sa odo dna
ucinnosti tejto Zmluvy stal DodavateP u prislusneho PDS dodavatel'om elektriny do vsetkych odbernych miest
Odberatel'a podl'a Prilohy c. 1 Zmluvy a/alebo zdrzaf sa akychkol'vek ukonov, ktore by tomu mohli zabranif,
t.j. napriklad znemoznenie vykonania zmeny dodavatel'a elektriny u PDS zo sucasneho dodavatel'a elektriny
na Dodavatel'a pre vsetky odberne miesta podl'a tejto Zmluvy odo dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy
konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel'a alebo vykonanie zmeny dodavatel'a elektriny pre akekol'vek
odberne miesto podl'a tejto Zmluvy z Dodavatel'a na ineho dodavatel'a od nadobudnutia platnosti Zmluvy
do dna nadobudnutia ucinnosti Zmluvy Odberatel'om vratane.

2.2 Zavazky Odberatel'a podl'a predchadzajiiceho odseku 2.1 d'alej ako ,,zavazok viazanosti". Porusenie
akehokol'vek zavazku viazanosti podl'a predchadzajuceho odseku 2.1 tohto bodu II. cl. IV. Zmluvy sa
povazuje za podstatne porusenie Zmluvy zo strany Odberatel'a.

2.3 V pripade porusenia zavazku viazanosti podl'a ods. 2.1 pism. a) tohto bodu II. cl. IV. Zmluvy zo strany
Odberatel'a je DodavateF opravneny Odberatel'ovi vyuctovaf a OdberateP povinny Dodavatel'ovi uhradif
samostatne za kazde dotknute odberne miesto (odberne miesto dotknute porusenim zavazku viazanosti)
zmluvnii pokutu vo vyske 30% z ceny za dodavku elektriny vypocitanej ako sucin poctu dni do konca doby
viazanosti odo dna zaniku Zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatel'a elektriny (ak OdberateP porusi zavazok
viazanosti zmenou dodavatel'a elektriny pred uplynutim doby viazanosti alebo pred riadnym zanikom Zmluvy
v sulade s ustanoveniami Zmluvy), priemernej dennej spotreby na jednotlivom odbernom mieste urcenej ako
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priemerna denna spotreba podl'a posledneho fakturovaneho obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatnovanej
na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy ku dnu zaniku Zmluvy alebo vykonania zmeny
dodavatel'a Poslednym fakturovanym obdobim sa na licely tohto ustanovenia rozumie posledne obdobie
predchadzajuce zaniku Zmluvy alebo zmene dodavatel'a, za ktore bola Dodavatel'om Odberatel'ovi vystavena
faktiira za skutocnii spotrebu elektriny na danom odbernom mieste.

2.4 V pripade porusenia zavazku viazanosti v zmysle ods. 2.1 pism. b) tohto bodu II. 51. IV. Zmluvy Odberatel'om
je Dodavatel' opravneny Odberatel'ovi vyuctovaf a OdberateF povinny Dodavatel'ovi uhradif zmluvnii pokutu
vo vyske 200 eur.

2.5 Dodavatel' je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tohto bodu II. 51. IV. Zmluvy pozadovaf
od Odberatel'a aj nahradu skody za porusenie povinnosti, na ktoni sa vzf ahuje zmluvna pokuta, presahujucu
dohodnutii zmluvnii pokutu.

III. Platobne podmienky a fakturacia
3.1 Dodavka elektriny a distribucne sluzby su v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty povazovane

za opakovane dodanie tovaru a sluzby v mesacne sa opakujucich lehotach. Faktiiry sa vystavuju spolocne
za dodavku elektriny a distribucne sluzby.

3.2 Odberatel' s mesacnym odpoctom odberu elektriny sa zavazuje uhradzaf preddavky za dodavku elektriny
a distribucne sluzby. Vyska, pocet, terminy a sposob platby preddavkov sii zmluvnymi stranami dohodnute
v Prilohe c. 2 tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa mozu priebezne pocas trvania Zmluvy dohodnut' na zmene
vysky, poctu, termi'nov alebo sposobu platieb preddavkov zmenou Prilohy c. 2 tejto Zmluvy. Uhrady
preddavkov uskutocnuje Odberatel' bezhotovostnym platobnym stykom na niektory z uctov Dodavatel'a
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Odberatel' bude v platobnom styku pouzivaf pre preddavky variabilny
symbol uvedeny v Prilohe c. 2 tejto Zmluvy

3.3 Vo vyuctovacej faknire za dodavku elektriny a distribucne sluzby sa odpocitaju preddavky, ktore boli
Odberatel'om uhradene Dodavatel'ovi za prislusny mesiac. Vyiictovaciu fakturu za dodavku elektriny
a distribucne sluzby je Dodavatel' opravneny vyhotovit' aj v pripade mimoriadneho odpoctu, pri vymene
urceneho meradla, ukonceni odberu a pod.

3.4 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel' uhradi Dodavatel'ovi v lehote splatnosti fakniry. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel' vrati Odberatel'ovi na licet Odberatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v termine
do datumu splatnosti faktiiry. Zmenu bankoveho spojenia a cisla uctu zmluvnych stran bude mozno
uskutocnit' iba pisomnym oznamenim jednej zmluvnej strany preukazatel'ne dorucenym druhej zmluvnej
strane najneskor spolu s prislusnou faktiirou, resp. pred dorucenim vyuctovacej fakniry.

3.5 Odberatel' sa zavazuje platit3 fakniry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom uvedenym na jednotlivych faktiirach na licet Dodavatel'a. V pripade, ak faktiira za dodavku
elektriny a distribucne sluzby nebude obsahovat1 cislo uctu Dodavatel'a, Odberatel' sa zavazuje uhradif fakturu
na niektory z lictov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

3.6 Splatnosf fakniry je 14 kalendarnych dm' od datumu jej vystavenia. Ak pripadne den splatnosti na den
pracovneho vol'na, dftom splatnosti je najblizsi nasledujiici pracovny den.

3.7 Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na licet Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilneho symbolu
uvedeneho na fakture alebo dohodnuteho v tejto Zmluve. Ak Odberatel' poukaze lihradu s nespravnym
variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na nespravny bankovy licet Dodavatel'a ako je uvedene na fakture
alebo dohodnute v tejto Zmluve, Dodavatel'je opravneny vratit' mu lihradu ako neuhradenii a uctovaf mu
lirok z omeskania podl'a odseku 3.9, resp. 3.10 tohto bodu Zmluvy.

3.8 Ak Odberatel' neuhradi akiikol'vek fakturu zo zmluvneho vzfahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel' ma pravo vyzvaf Odberatel'a na zaplatenie fakniry napriklad formou pisomnej
vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel'je opravneny uctovat'
Odberatel'ovi naklady na pisomnii vyzvu v siilade s Cennikom sluzieb Dodavatel'a. Pisomna vyzva
Dodavatel'a podl'a predchadzajiicej vety sa povazuje za dorucenu Odberatel'ovi driom prevzatia zasielky alebo
dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa Odberatel' o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia
prevzatia zasielky.

3.9 Ak Odberatel's mesacnym odpoctom neuhradi v prislusnom mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip. podl'a
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Dohody uhrady preddavkov pre mesacne zuctovanie k Zmluve, je Dodavatel' opravneny u£tovaf Odberatel'ovi
lirok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlzneho preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledneho dna
v mesiaci, v ktorom mal byf preddavok uhradeny. OdberateP je povinny vyuctovane uroky uhradif.

3.10 Ak je Odberatel' v omeskani s lihradou akejkol'vek faktury zo zmluvneho vzfahu s Dodavatel'om podl'a
Zmluvy, je Dodavatel' opravneny uctovaf Odberatel'ovi urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy aj zacaty den omeskania od datumu splatnosti faktury az do jej uhrady. Odberatel'je povinny
vyuctovane uroky uhradif.

3.11 Dodavatel' ma pravo priradif platbu Odberatel'a na najstarsiu neuhradenii pohl'adavku Odberatel'a zo Zmluvy,
pokial' nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkretnej pohl'adavke.

3.12 Faktury vyhotovene prostriedkami hromadneho spracovania vypoctovou technikou) nemusia byf
Dodavatel'om podpisane. Odberatel' berie na vedomie, ze v pripade dohody medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni faktury nie je Dodavatel' povinny zasielaf Odberatel'ovi fakturu
aj v tlacenej pisomnej forme.

IV. Reklamacie
4.1 Dodavatel'je povinny dodrziavaf standardy kvality.
4.2 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatel'a (i) tykajiici sa dodavky a distribiicie elektriny (d'alej len

,,sluzby") poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatel'om na zaklade Zmluvy a ktory sluzby Dodavatel'a pouziva
pre osobnii potrebu alebo pre potrebu prislusnfkov svojej domacnosti, (ii) je adresovany Dodavatel'ovi
a (iii) suvisiaci s Dodavatel'om poskytnutymi sluSbami pripadne fakturaciou, na zaklade ktoreho Odberatel'
pozaduje od Dodavatel'a urcitu napravu chyby alebo nahradu za vadne plnenie, resp. neplnenie sluzby.
Ucelom reklamacie je predovsetkym preverif vady alebo chyby, ktore reklamuje Odberatel' a dosiahnuf, aby
boli zistene vady alebo chyby odstranene.

4.3 Odberatel' ma pravo reklamovaf najma, ale nielen i) kvalitu poskytnutych sluzieb, ii) poruchy urceneho
meradla, iii) odpocet urceneho meradla, iv) spravnosf fakturacie sluzieb, v)prerusenie alebo obmedzenie
sluzieb a nahradu skody tym sposobenu okrem pripadov uvedenych v zakone o energetike alebo vi) ine
zistene vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatel'a na zaklade platnej Zmluvy.

4.4 Ak niektora zmluvna strana zisti, ze udaje vo fakture nie sii spravne a je potrebne vykonaf opravu fakturacie
podl'a Zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou Cinnosfou urceneho meradla,
nespravnym odpoctom urceneho meradla, pouzitim nespravnej konstanty urceneho meradla, pouzitfm
nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribucie elektriny, tlacovou chybou vo vyiictovani, chybou
v pocitani a pod., maju zmluvne strany narok na vzajomne vyrovnanie rozdielu.

4.5 Pisomna reklamacia musi obsahovaf najma:
a) oznacenie Odberatel'a (meno, priezvisko, cislo obchodneho partnera),
b) predmet reklamacie - presny opis reklamovanej skutocnosti vratane odovodnenia reklamacie, pripadne

d'alsie dolezite skutocnosti rozhodne pre posudenie reklamacie, v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikacne udaje reklamovanej faktury vratane variabilneho symbolu,

c) datum podania reklamacie,
d) cislo miesta spotreby,
e) adresa, na ktoni bude odpoved' zaslana (v pripade, ak nie je zhodna 5 adresou zaznamenanou

v zakaznickom systeme Dodavatel'a),
f) podpis Odberatel'a alebo jeho opravneneho zastupcu.
Vzor reklamacneho zaznamu je Odberatel'ovi k dispozicii na kontaktnych miestach Dodavatel'a
a na webovom sidle www.zse.sk.

4.6 Dodavatel' overi spravnosf vyuctovania platby za dodanu elektrinu a distribucne sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamacie odstrani zistene nedostatky vo vyiictovani vystavenim opravnej faktury v lehote
30 dni odo dna dorucenia ziadosti Odberatel'a. Ak chybu zisti Dodavatel', bezodkladne vyhotovi opravnii
fakturu.

4.7 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovaf aj ine chyby, ku ktorym doslo pri realizacii tejto Zmluvy.
4.8 Dodavatel' reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi v lehote 30 dni

od dorucenia reklamacie, pokial' zo standardov kvality alebo ineho vseobecne zavazneho pravneho predpisu
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nevyplyva ina lehota. Pokial' si presetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost' tretej strany, moze Dodavatel'
predlzif lehotu na vybavenie reklamacie o d'alsich najviac 30 dni. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok
na splatnosf faktury.

4.9 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel' opravneny vyiictovat' Odberatel'ovi naklady siivisiace
s jej presetrenim a urok z omeskania podl'a 61. IV. bod III. Zmluvy az do doby uhradenia faktury.

4.10 Odberatel' moze reklamaciu uplatnif pisomne u Dodavatel'a i) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s.,
P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1, ii) na e-mailovii adresu: kontakt@zse-energia.sk alebo iii) osobne
na kontaktnych miestach Dodavatel'a na predpisanom tlacive Dodavatel'a.

4.11 Vo veciach, ktore nie su v tomto clanku Vseobecnych podmienok vyslovne upravene, sa uplatnia na vec sa
vzfahujuce ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

4.12 Pri sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
siivisiacich sluzieb Dodavatel' bude postupovaf v sulade s vyhlaskou URSO c. 275/2012 Z.z., ktorou sa
ustanovuju standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

V. Nahrada skody
5.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajiice z tejto Zmluvy, ma poskodena zmluvna strana

pravo na nahradu preukazatel'ne vzniknutej skody (skutocnej skody a usleho zisku) okrem pripadov, ked'
skody boli sposobene obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a distribucnych sluzieb v sulade
s prislusnymi vseobecne zavaznymi predpismi (napr. zakonom o energetike) a s touto Zmluvou alebo
okolnosfami vylucujucimi zodpovednost' podl'a § 374 Obchodneho zakonnika.

5.2 Dodavatel' nezodpoveda za skodu ani za usly zisk sposobenii nedodam'm elektriny, ktora vznikla pri
zabezpecovani povinnosti vo vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona
o energetike.

5.3 Dodavatel' tiez nezodpoveda za vzniknutu skodu ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez
zariadenie subjektu, ktory nie je drziteFom licencie na distribuciu a nedodanie elektriny bolo sposobene
poruchou alebo inou udalosf ou na tomto zariadeni.

5.4 Odberatel' zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenym odberom v sulade so zakonom energetike
a s prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.5 Ak dqjde k ukonceniu tejto Zmluvy z dovodov na strane Odberatel'a pred uplynutim doby, na ktoni bola tato
Zmluva uzatvorena, ma Dodavatel' pravo na nahradu skody, ktora mu tym vznikla.

5.6 Odberatel' s DodavateFom sa budu navzajom informovat' o vsetkych skutocnostiach, pri ktorych su si vedomi,
ze by mohli viesf ku skodam a usilovat' sa hroziace skody odvratit5.

VI. Ukoncenie a zanik Zmluvy
6.1 Tato Zmluva zanika uplynutim casu, na ktory bola dojednana.
6.2 Tuto Zmluvu mozno ukoncif dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyzaduje pisomna forma.
6.3 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodavatel' opravneny pisomne odsnipit'

od Zmluvy. Za podstatne porusenie tejto Zmluvy zo strany Odberatel'a sa povazuje najma:
a) omeskanie Odberatel'a s uhradou akejkol'vek faktury v lehote splatnosti, ak fakturu neuhradil ani

v dodatocnej lehote urfienej DodavateFom, ktora nemoze byt' kratsia ako 5 dni od dorucenia vyzvy na jej
uhradu. Zmluvne strany potvrdzuju, ze tato dodatocna lehota poskytnuta na plnenie je primerana;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;
c) ak Odberatel' svojim odberom ohrozuje bezpecnost', spol'ahlivosf alebo kvalitu dodavky elektriny;
d) ak Odberatel' opakovane nespristupni odberne miesto pre vykonanie montaze urceneho meradla,
e) ak Odberatel' opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k urcenemu

meradlu, pristup k odbernemu elektrickemu zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz urceneho
meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajiicich Odberatel'ovi zo zakona o energetike a siivisiacich pravnych predpisov,
ak Odberatel' nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

g) zmena dodavatel'a elektriny pre odberne miesta Odberatel'a uvedene v Prilohe c. 1 tejto Zmluve pred
zanikom tejto Zmluvy v sulade s jej ustanoveniami.
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Ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu dnom dorucenia pisomneho oznamenia o odstiipeni od Zmluvy
Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskorsim dnom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatel'a o odstupeni
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomne oznamenie Dodavatel'a o odstiipeni od Zmluvy sa povazuje za dorucene
Odberatel'ovi dftom prevzatia zasielky alebo dftom odmietnutia prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia
na poste, aj ked' sa Odberatel' o ulozeni zasielky nedozvedel.

6.4 V pripade podstatneho porusenia tejto Zmluvy zo strany Dodavatel'a, a to v pripade, ak Dodavatel'
nezabezpeci Odberatel'ovi dohodnutii dodavku elektriny a distribucne sluzby v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy, a to ani v dodatocnej lehote urcenej Odberatel'om, ktora nesmie byf kratsia ako 10 dni od dorucenia
vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi, je Odberatel' opravneny od tejto Zmluvy odstupif. Ucinnosf odstupenia
nastane dnom dorucenia pisomneho oznamenia o odstiipeni od zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo
neskorsim dnom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a o odstupeni zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomne
oznamenie Odberatel'a o odstupeni od Zmluvy sa povazuje za dorucene Dodavatel'ovi dnom prevzatia
zasielky alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa Dodavatel'
o ulozeni zasielky nedozvedel.

6.5 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto Zmluvy odstiipif, ak:
a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo
b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany trefou osobou, pricom dotknuta

zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktora od6vodnuje zacatie konkurzneho konania
alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vsnipila do likvidacie.
6.6 V pripade ostiipenia od tejto Zmluvy zostavaju zachovane prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy do dna

licinnosti odstupenia. Zmluvne strany sii povinne vyrovnat' vsetky pohl'adavky a zavazky vzniknute do dna
ucinnosti odstupenia od tejto Zmluvy.

6.7 Odsnipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z ineho dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajiicich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktore podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvaf aj po ukonceni Zmluvy. Ustanovenia
vzt'ahujiice sa k vysporiadaniu vzajomnych pravnych vzt'ahov na zaklade Zmluvy zostavaju v platnosti
do momentu ich vysporiadania.

6.8 V pripade ukoncenia tejto Zmluvy sa Odberatel' zavazuje, ze umozni Dodavatel'ovi vykonaf ukony suvisiace
s ukoncenim dodavky elektriny a distribucnych sluzieb vratane odobratia urceneho meradla a odpojenia
odberneho miesta.

6.9 Odberatel' sa zavazuje, ze po dobu trvania tejto Zmluvy bude Dodavatel' jedinym dodavatel'om elektriny
pre odberne miesta definovane v Zmluve, t. j. nebude maf viacero dodavatel'ov pre dodavku elektriny
do odbernych miest uvedenych v Prilohe c. 1 Zmluvy pocas trvania Zmluvy, a ze nezmeni dodavatel'a
elektriny pre uvedene odberne miesta pred zanikom Zmluvy v sulade s jej ustanoveniami.

VII. Vis maior (vyssia moc)
7.1 Zmluvne strany sii zbavene zodpovednosti za ciastocne alebo liplne neplnenie povinnosti vyplyvajucich

zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost'/vis maior
v zmysle § 374 Obchodneho zakonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celostatny strajk, zemetrasenie,
zaplava, poziare, teroristicky utok). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta
okolnost'ami vylucujiicimi zodpovednost' predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujucich zodpovednosf,
ktory vydaju prislusne lirady alebo organizacia zastupujiica zaujmy krajiny povodu.

7.2 Zmluvne dohodnute terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednosf/vis maior. Ak
doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupif od Zmluvy
bez akychkol'vek negativnych pravnych dosledkov pre odstupujiicu zmluvmi stranu.

7.3 PokiaP sa zmluvne strany nedohodmi inak, pokracujii po vzniku okolnosti vylucujucich zodpovednost'
v plneni svojich zavazkov podl'a Zmluvy, pokial'je to rozumne mozne, a budu hl'adaf ine alternativne
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prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vylucujuce zodpovednost'.
7.4 Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnosf alebo ktora s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vedief,

ze porusi svoju povinnosf zo zmluvneho vzf ahu, je povinna oznamif pisomne druhej zmluvnej strane povahu
prekazky, ktora brani alebo bude branif v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladane trvanie. Sprava sa
musi podaf bez zbytocneho odkladu po torn, co sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri
nalezitej starostlivosti mohla dozvediet'. Skody vyplyvajuce z neskoreho oznamenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niesf zmluvna strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

VIII. Zaverecne ustanovenia
8.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urCitii, a to na CJ 12 /J3s24 mesiacov.
8.2 Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnosf

od prveho dna druheho kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola podpisana Zmluva
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.3 Ustanovenia odseku 8.2 tohto clanku sa neaplikuju v pripade, ak je Odberatel' v zmysle § 2 zakona c.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (d'alej len ..informacny zakon") osobou
povinnou spristupnovat' informacie. V tomto pripade plati, ze Zmluva nadobuda platnosf dnom jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ucinnosf od prveho dria druheho kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola podpisana Zmluva opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
pricom podmienkou nadobudnutia tejto ucinnosti je jej zverejnenie sposobom uvedenym v informacnom
zakone alebo od prveho dria druheho kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Zmluva zverejnena sposobom
uvedenym v informacnom zakone.

8.4 Dnom nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy stracaju platnosf a ucinnosf predchadzajtice zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny, resp. zmluvy o dodavke elektriny uzatvorene medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pre
odberne miesta uvedene v Prilohe c. 1 tejto Zmluvy.

8.5 Dorucovacia adresa Dodavatel'a je: ZSE Energia, a. s., P. O. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.
8.6 Zmena identifikacnych udajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodneho registra, ako aj cislo uctu,

zmeny litvaru zodpovedneho za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa nebudii povazovaf za zmeny vyzadujiice
uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknuta zmenou je povinna zmeny tychto udajov pisomne
oznamif druhej zmluvnej strane bez zbytocneho odkladu doporucenou zasielkou zaslanej druhej zmluvnej
strane na adresu jej si'dla. Takto oznamena zmena nadobuda ucinnosf dnom dorucenia oznamenia druhej
zmluvnej strane.

8.7 Pravny vzfah zalozeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom c. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov. Ostatne vzf ahy touto Zmluvou neupravene sa riadia vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

8.8 Spory, ktore vzniknii medzi Dodavatel'om a Odberatel'om na zaklade Zmluvy budu prednostne riesene
dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedqjde, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena predlozif spor
na vyriesenie miestne prislusnemu sudu Slovenskej republiky alebo Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi
na mimosudne riesenie za podmienok a sposobom stanovenym osobitnym predpisom.

8.9 Zmluvne strany sa dohodli, ze pokial' nie je uvedene v Zmluve vyslovne inak, vsetky oznamenia, vyzvy a ine
podania, ktore sa maju podl'a Zmluvy urobif pisomne, sa budu povazovaf za riadne podane, ak budu dorucene
druhej zmluvnej strane osobne alebo postou formou doporucenej zasielky na adresu zmluvnej strany uvedenu
na titulnej strane Zmluvy, Kazde oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovaf za dorucene dnom jeho
prevzatia alebo dnom odmiemutia jeho prevzatia, v pripade ulozenia zasielky s oznamenim, vyzvou alebo
podanim na poste sa zasielka povazuje za dorucenu treti pracovny den od ulozenia, aj ked' sa zmluvna strana
o ulozeni na poste nedozvedela.

8.10 Ziadna zo zmluvnych stran nemoze postupif alebo previesf svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto
Zmluvy ako celok alebo ich casf bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany
s vynimkou postiipenia pohl'adavok Dodavatel'a voci Odberatel'ovi vyplyvajucich z tohto zmluvneho vzf ahu.

8.11 Vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju v pripade splynutia, zlucenia alebo rozdelenia
Dodavatel'a v siilade s ustanoveniami Obchodneho zakonnika na jeho pravneho nastupcu, alebo pravnych
nastupcov tak, ako to bude urcene v platnej zmluve o splynuti, zliiceni alebo rozdeleni spolocnosti.
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8.12 Nadpisy v tejto Zmluve sliizia len na prehl'adnosf a neberii sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovazuju za defim'cie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

8.13 Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'ne. Ak sa pocas trvania zmluvneho vzfahu stane akekol'vek ustanovenie
Zmluvy (alebo jeho cast") neplatne alebo nevynutitel'ne v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov,
nebude tym dotknuta platnosf ani vynutitel'nosf ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a zmluvne strany sa
zavazuju rokovaf s ciel'om lipravy zmluvneho vzfahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradif dotknute
ustanovenia novymi, urcenymi pravnou upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany ucel Zmluvy a zamery
zmluvnych stran obsiahnute v povodnych ustanoveniach.

8.14 Pokiaf je za Odberatel'a ako splnomocnitel'a robeny akykol'vek pravny likon pri ukoncovani tejto Zmluvy
na zaklade plnej moci, musi byf takato plna moc opatrena uradne overenym podpisom Odberatel'a.

8.15 Na tuto Zmluvu sa nevzf ahuju Vseobecne obchodne podmienky na dodavku elektriny pre opravnenych
odberatel'ov Dodavatel'a.

8.16 Informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine nakiipenej alebo
vyrobenej Dodavatel'om za ucelom jej dodavky Odberatel'ovi v predchadzajucom roku je uvedena na fakture
za spotrebu elektriny. Informacia o vplyve vyroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej Dodavatel'om
za ucelom jej dodavky Odberatel'ovi v predchadzajucom roku na zivotne prostredie, vratane udajov
o emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny su uvedene na webovom sidle
www.seas.sk.

8.17 Uzatvorenim tejto Zmluvy stracaju platnosf vgetky predchadzajuce zmluvy na dodavku a distribuciu elektriny
pre odberne miesta uvedene v Prilohe c. 1 Zmluvy uzatvorene medzi Odberatel'om a Dodavatel'om.

8.18 Zmluvu mozno zrusif iba pisomne. Zmluvu mozno menif alebo doplnaf vylucne vzostupne cislovanymi
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve uvedene inak.

8.19 Neoddelitel'nou siicasfou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha c. 1: Zoznam odbernych miest Odberatel'a
Priloha c. 2: Dohoda uhrady preddavkov pre mesacne ziictovanie.
Priloha c. 3: Objednavka rezervovanej kapacity (len pre mesacne odcitanych)
Priloha c. 4: Platny a licinny Cennik produktu Firmalndividual

8.20 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnosf ou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrzi po jednom rovnopise.

8.21 Zmluvne strany vyhlasuju, ze si hito Zmluvu precitali, bola spisana podl'a ich skutocnej, vaznej a slobodnej
vole, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s nou opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucne podpisy.

Za Dodavatel'a: Za Odberatel'a:
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