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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Cislo zmluvy: '

Cislo obchodného partnera: « S 7CCCT7ALAYC

\.

Culenova 6, 816 47 Bratislava

1ICO: 36 677 281
DIC: 2022249295
1€ DPH: SK2022249295

Zapisany v OR, OS BA 1, oddiel Sa vlozka ¢islo 3978/B
Drzitel’ povolenia na dodavku elektriny vydanej URSO
&.: 2007E0254

Dorudovacia adresa:
ZSE Energia, a.s. )
P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Bankové spojenie:

Tatra banka, a. s. 2649000047/1100

0850 111 555
kontakt@zse-energia.sk

Zakaznicka linka:
e-mail:

f)alej len ,,DodavateP*

( '
Dodavatel’ Odberatel’: » .
ZSE Enpergia, a.s. Ohee D ;,;c;é@’ Ve C',,// CnCyCe

Obchodné meno, pravna forma odberatefa
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Zastupeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’ vo
veciach Zmluvy:

/m Mrctliad  LriFay

Me#o a priezvisko /

. STARTOS Fee

Funkcia

< é‘/'.CC/‘

L
Meno a priezvisko

1
Funkcia

. /9/*/ N é({ £t /c;

Bankové spojenie

Ll Sveces /S sl

Cislo utu/kod banky !

ﬁalej len ,,Odberatel*

(Dodavatel’ a Odberatel’ spolo¢ne ako ,,zmluvné strany* a kazdy z nich samostatiie akp »zmluvna strana“)

uzatvaraju v zmysle vSeobecne zaviaznych platnych pravnych predpisov, platnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tito Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny

(d’alej len ,,Zmluva*).
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Clanok I. — Zakladné ustanovenia

I. Vseobecné ustanovenia

1.1

1.2

13
1.4

1.5

1.6

Zmluva je po vzajomnej dohode zmluvnych stran uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®), v stilade

so zakonom ¢&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon

o energetike*), zdkonom &. 250/2012 Z. z. o regulécii v siet'ovych odvetviach (d'alej len ,,zikon o reguldcii
v sietovych odvetviach*) a d’al3imi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na oblast’
elektroenergetiky.

Pre uéely tejto Zmluvy sa pouZivaji odborné pojmy a terminolégia v silade so zdkonom o energetike,
nariadenim vlady Slovenskej republiky &. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidia pre fungovanie trhu
s elektrinou (d’alej len ,,pravidla trhu s elektrinou®), prislu§nymi vynosmi, vyhlaSkami a rozhodnutiami
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,JURSO%) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o regulacii v siefovych odvetviach.
Prevadzkovatel distribu¢nej stistavy (d’alej len ,,PDS) je prislu$ny prevadzkovatel’ distribu¢nej stistavy,

ku ktorej je pripojené odberné miesto Odberatel’a.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO, podra ktorého sa riadi zabezpe&enie distribiicie
elektriny a suvisiacich sietovych sluZieb do odberného miesta Odberatel’a. Prevadzkovy poriadok PDS je
zavizny pre vietkych uastnikov trhu s elektrinou (d’alej len ,,Prevadzkovy poriadok®).

Technické podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prislusného PDS (d’alej len ,, Technické podmienky*),
ktoré sti zverejnené na internetovej stranke prislusného PDS je dokument vypracovany v siilade so zakonom
o energetike a Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do siistavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete.

II. Predmet Zmluvy

1.1

22

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatel’a v zmluvnom obdobi:

a) dodévat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy v dohodnutom
mnoZstve, &ase a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribu¢nej ststavy podla
dohodnutého produktu dodavky elektriny a podl'a podmienok tejto Zmluvy;

b) prevziat za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku za odberné miesta Odberatel'a podl'a Prilohy &. 1
Zmluvy voci ziétovatel'ovi odchylok;

c) zabezpetit' pre Odberatel’a do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy distribiciu
elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku prislu§ného PDS a Technickych podmienok prislusného PDS
a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (d’alej len ,,Distribu¢né sluzby*) od prislusného PDS, ku ktorej
st jednotlivé odberné miesta Odberatel’a pripojené

Predmetom tejto Zmluvy je d’alej zavizok Odberatefa odoberat’ od Dodéavatel'a elektrinu v dohodnutom

mnozstve a &ase a podl'a podmienok dohodnutého produktu dodavky elektriny a podmienok tejto Zmluvy,

riadne a véas zaplatit Dodavatelovi za dodavku elektriny a za Distribuéné sluzby ceny dohodnuté podla
podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v sulade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovaného pristupu

k distribu¢nej ststave a dodrZiavat’ svoje povinnosti v siilade so Zmluvou, a obchodnymi podmienkami

dohodnutého produktu dodavky elektriny.

1. Udaje o mieste spotreby a odbernom mieste

3.1

2|14

Udaje o odbernych miestach Odberatel’a podla tejto Zmluvy v rozsahu adresa miesta spotreby, EIC
odberného miesta distribucie, napit'ova tiroven, &islo zmluvného uétu pre mesaéné zictované OM, ¢islo
zmluvného Gétu pre roéne zactované OM, adresa zasielania faktir — platitel’, &islo bankového uctu/kéd banky
platitel’a, obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny s uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy pre kazdé
jednotlivé odberné miesto Odberatel'a zvlast.
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Udaje pre Distribu&né sluzby

4.1 Udaje pre Distribuéné sluzby v rozsahu sadzba za Distribuéné sluzby, dohodnuty u&innik cos fi a maximélna
rezervovana kapacita si uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy pre kazdé jednotlivé odberné miesto Odberatela.

4.2 Pre odberné miesta Odberatel’a s dohodnutou distribuénou sadzbou, pre ktori sa v zmysle podmienok tejto
distribuénej sadzby vyZaduje objednavka rezervovanej kapacity, je rezervovand kapacita dohodnuta v Prilohe
&. 3 Zmluvy. Zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej rezervovanej
kapacity na prisluiné nasledujtce obdobie, pokial’ odberatel’ nepoZiada o ich zmenu, sa riadi platnym
cenovym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi pre pristusného PDS za distribiciu elektriny
a Prevadzkovym poriadkom prislu§ného PDS.

Udaje pre doddvku elektriny

5.1 Produkt dodavky elektriny: Firmalndividual

5.2 Dohodnuty produkt dodavky elektriny v zmysle bodu 5.1 tohto ¢lanku plati pre vSetky odberné miesta
Odberatela podla Prilohy &.1 Zmluvy, pokial nie je d’alej v Zmluve uvedené inak.

Fakturacné a platobné iidaje a podmienky
6.1 Sposob thrady faktur: bankovym prevodom
6.2 Lehota splatnosti: 14 dni

Clanok I — Dodavka elektriny

L

1118

Podmienky dodavky elektriny vratane prevzatej zodpovednosti za odchylku

1.1 Dodavka elektriny sa uskutoni iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom pripade sa odber
elektriny povaZzuje za neopravneny odber elektriny podla § 46 ods.1 pism. a) bod 2 zdkona o energetike.

1.2 Dodéavka elektriny je splnena prechodom elektriny uréenym meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa
povazuju hodnoty podla tidajov uréeného meradla, ktoré Dodavatel'ovi poskytuje PDS.

1.3 Dodavatel je povinny plnit’ ustanovenia &lanku I. bodu II. odseku 2.1 v sulade s touto Zmluvou, ak je
Odberatel pripojeny k distribucnej siistave PDS.

Cena za dodavku elektriny

2.1 Cena za dodavku elektriny do vSetkych odbernych miest Odberatel'a uvedenych v Prilohe €, 1 Zmluvy je
Dodavatelom Odberatel’ovi uétovana podi'a Cennika produktu Firma Individual vo vyske M EUR
za 1 kWh elektriny, ktory je platny a G&inny v mesiaci, v priebehu ktorého je uzatvorena tito Zmluva a ktory
bude tvorit’ neoddelitelni sidast’ Zmluvy ako Priloha &. 4 Zmluvy (d’alej len ,,Cennik Firmalndividual®),

a to odo dita nadobudnutia Uginnosti Zmluvy v silade s &. IV,, bod VIII,, ods. 8.2 resp. 8.3 Zmluvy

do uplynutia dohodnutej doby trvania Zmluvy uvedenej v ¢l. IV., bod VIIL. ods. 8.1 Zmluvy (d’alej len ,.doba
trvania Zmluvy*). Pre vylti¢enie pochybnosti, cena za dodavku elektriny bude pocas celej doby trvania
Zmluvy Giétovana v dohodnutej vyske v sulade s tymto odsekom a na jej vysku nema vplyv vydanie nového
Cennika Firmalndividual Dodavatelom. ]

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie predchadzajliceho ods. 2.1 tohto bodu II., &l. IL. Zmluvy sa nebude
uplatiiovat’ v pripade a v &ase, kedy dodéavka elektriny Dodavatefom Odberatel’ovi bude v priebehu obdobia,
na ktoré je Zmluva uzatvorena, podliehat’ cenovej regulacii v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ak by
takato skutoénost’ nastala. V tomto pripade bude v obdobi cenovej regulacie Dodavatel’ Odberatel'ovi ictovat
cenu za dodavku elektriny v stlade so Standardnym cennikom Dodavatel’a vydanym v zmysle prislusného
platného cenového rozhodnutia prisluiného organu cenovej reguldcie (Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi)
platného v Case dodavky elektriny.

Dane a poplatky
3.1 Ceny za dodavku elektriny uvedené v tejto Zmluve neobsahujii spotrebnt daii z elektriny (dalej len ,,SpD*)
podla zakona &. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni
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33

34
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zakona ¢&. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerélneho oleja v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
o spotrebnej dani z elektriny*) a dafi z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH*) podla zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (d'alej len ,,zdkon o dani z pridanej hodnoty™).

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturcii pripo&itava SpD v sadzbach platnych ku diiu uskutocnenia
zdanitelného plnenia a DPH v sulade s u¢innym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych

ku diiu uskutoénenia zdanite'ného plnenia.

Ak Odberatel’ pozaduje dodavku elektriny oslobodent od SpD a je drZitefom povolenia na oslobodent
elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdat Dodavatelovi v sulade s prisluSnou pravnou pravou.

V pripade, ze dodavka elektriny bude zatazena inymi datiami, poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi
platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie su uplatfiované v Case uzatvarania Zmluvy,
cena za dodavku elektriny sa upravi o prislu$nu &iastku.

Odberatel je povinny uhradit Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla tejto Zmluvy aj dalsie platby,
resp. poplatky savisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skutocnosti
a potrebu uskutoénenia d’al3ich ikonov (sluZieb) zo strany Dodavatel'a, resp. nasledne PDS, a tieto st
spoplatiiované podl'a Cennika sluZieb Dodavatel'a alebo cennika sluZieb PDS.

Clanok IIL. — Distribugné sluzby

I. Podmienky zabezpeéenia distribu¢nych sluZieb

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6
1.7

1.8

4114

Dodévatel pogas zmluvného obdobia zabezpeti OdberatePovi Distribu¢né sluzby do odbernych miest

Odberatel’a uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Dodévatel’ sa zavizuje zabezpeéit' distribuéné sluzby do odbernych miest Odberatel'a uvedenych v v Prilohe

&. 1 Zmluvy do vy3ky ich maximalnej rezervovanej kapacity (MRK). Distribu¢né sluzby sa uskutodriuju

v stilade s platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom prisluného PDS

a v kvalite podl'a Technickych podmienok PDS.

Dodavatel sa zaviizuje zabezpecit' rezervované kapacity (RK) pre odberné miesta Odberatel'a dohodnuté

v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy. Prekrocenie dohodnutej rezervovanej kapac1ty sa bude riesit’ v stilade

s Prevadzkovym poriadkom PDS a platnym cenovym rozhodnutim URSO.

Odberatel’ mdze poZiadat’ Dodavatel'a o iipravu dohodnutej rezervovanej kapacity, najviac vak do vysky

maximalnej rezervovanej kapacity, zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela alebo na kontaktnii

e-mailovu adresu uvedeni na faktiire a dorudenii najneskor 5 pracovnych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava Gi¢innou po jej
pisomnom odsthlaseni Dodavatelom.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribu¢nych sluZieb nemusi byt’ dodrzana, ak:

a) Odberatel’ odobera elektrinu s inym uginnikom ako je dohodnuté v tejto Zmluve;

b) Odberatel’ prekracuje hranice pripustného negativneho spitného pdsobenia na siistavu (verejny rozvod
elektriny) stanovené technickymi predpismi;

¢) Odberatel prekratuje maximalnu rezervovani kapacitu;

d) ide o stav niidze alebo st vykonavané innosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o Zivelnt
udalost’;

¢) vzniknii alebo sa odstratiuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;

f) Odberatel porusuje ustanovenia tejto Zmluvy, zakona o energetike, Prevadzkového poriadku PDS,
Pravidiel trhu s elektrinou alebo inych vieobecne zaviznych pravnych predpisov, ktoré mézu mat’ vplyv
na kvalitu dodavanej elektriny a Distribuénych sluZieb.

Odberatel’ je podla zikona o energetike zodpovedny za riadny stav odberného zariadenia a za dodrziavanie

predpisov na zaistenie bezpe&nosti technickych zariadeni.

Odberatel sa zavizuje dodrziavat' vietky povinnosti Odberatel'a podl'a zikona o energetike, pravidiel trhu

s elektrinou, Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Odberatel je povinny sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom,
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Vieobecnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distribu¢nej stistavy vypracovanymi v stlade
s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidla
prevadzkovania sustavy a siete, a dodrZiavat’ podmienky pripojenia k distribu¢nej sustave. Odberatel je
povinny umoznit’ kontrolu ich dodrziavania PDS.

1.9 Odberatel sa zaviizuje v pripade stavu niidze postupovat’ podla prislu$nych pravnych predpisov —ato § 20
Zakona o energetike a vyhlasky MH SR &. 206/2005 Z. z., ktorou sa ustanovujii podrobnosti o postupe
pri vyhlasovani stavu nidze, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni pri stavoch niidze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nudze.

II. Cena za distribu¢né sluzby

2.1 Dodavatel G¢tuje Odberatelovi cenu za distribuéné sluzby v sulade s platnymi cenovymi rozhodnutiami
URSO vztahujiicimi sa na distribuéné sluzby poskytované PDS podl'a sadzby dohodnutej v tejto Zmluve.

2.2 Dodavatel Gi&tuje Odberatelovi ostatné sluzby stivisiace s distribuciou elektriny podla platného cennika
sluzieb distribucie prislusného PDS (d’alej aj ,,cennik sluZieb distribicie*).

2.3 Cenové rozhodnutia URSO a cennik sluZieb distribiicie su uverejnené na internetovej stranke prislusného
PDS.

2.4 Ak dojde k zmene regulovanych cien na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO potas zmluvného
obdobia, je Dodavatel’ opravneny t&tovat Odberatel'ovi ceny v stlade s podmienkami pristuSného nového
cenového rozhodnutia URSO.

2.5 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika sluZieb distribucie prislusného PDS upravit' fakturovanie
ceny Odberatel'ovi za tieto sluzby v stlade so zmenou tohto cennika.

2.6 Ceny uvedené v cenovych rozhodnutiach URSO neobsahuji DPH. K cenam sa pri fakturacii pripoitava DPH
v stilade s platnymi zakonmi.

2.7 Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatelovi spolu s cenou za plnenia podFa Zmluvy aj d’alSie platby, resp.
poplatky suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim vyvolal vznik skuto&nosti
a potrebu uskuto&nenia d’al3ich ukonov (sluzieb) zo strany Dodévatela a tieto su spoplatiiované podla
Cennika sluZieb Dodavatela alebo cennika sluZieb PDS.

III. PreruSenie alebo obmedzenie doddvky elektriny a distribu¢nych sluzieb

3.1 Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuéné sluzby v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch ustanovenych v § 31 ods. 1 pism. ¢) zdkona o energetike
a v prisluinych ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Podas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie
je Dodavatel’ povinny dodéavat’ elektrinu a zabezpeZovat' distribucné sluzby do odbernych miest Odberatel’a
uvedenych v Prilohe &.1. V uvedenych pripadoch nemé Odberatel’ narok na nahradu preukéazatelne vzniknutej
$kody (skuto¢nej $kody a uslého zisku), s vynimkou pripadov, ked’ Skoda vznikla zavinenim PDS.

3.2 PDS informuje Odberatel'a o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribu¢nych sluZieb v sulade
so zdkonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom PDS. V pripade prerusenia alebo obmedzenia
distribu¢nych sluZieb z dévodu poruchy na dotknutom odbernom mieste Odberatel’a, je Odberatel povinny
informovat’ prislusnii PDS prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej PDS (Zapadoslovenska energetika,
a.s., tel. 0800 111 567)

3.3 Dodavatel je opravneny poziadat' PDS o preruienie alebo obmedzenie prenosu alebo distribucie elektriny
do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu aj
po dorudeni predchadzajiiceho pisomného upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje aj pripad,
ak je Odberatel’ v omeskani s ihradou preddavkovej platby alebo nedoplatku z vyictovacej faktiry podla
Zmluvy a ak si Odberatel tito svoju povinnost’ nesplnil ani v dodatoénej lehote, ktorti stanovil Dodéavaterl
v pisomnej vyzve a ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni od upozornenia s pou¢enim, Ze dodavka elektriny
a Distribuéné sluzby budii prerusené. Pisomna vyzva Dodavatel'a podFa predchadzajlcej vety sa povaZuje
za dorugenti OdberatePovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel
o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky. Dodavatel’ v takom pripade nie
je povinny dodavat elektrinu a zabezpedovat’ Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a

5(14
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3.4

Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté gkody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel bezodkladne v lehote podl'a
platnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov potom, o bola dl#na suma za dodavku elektriny vratane
nakladov spojenych s preruSenim a obnovenim distribiicie elektriny pripisana na jeho Gicet, poziada PDS

o obnovenie distribucie a dodavky elektriny do odbern¢ho miesta Odberatel’a. Ak Dodévatel na zaklade
Zmluvy poskytuje Odberatelovi su¢asne dodévku a distribuciu elektriny do odberného miesta, diznou
sumou za dodavku elektriny podl'a predchadzajucej vety sa rozumie aj dlzné suma za Distribuéné sluzby
vratane nakladov spojenych s preruenim a obnovenim distribucie elektriny. Pripisanim dlZnej sumy na ucet
Dodévatela sa rozumie tihrada diZnej sumy na ucet Dodévatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
v zmysle ods. 9.8 Vieobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni pricin neopravneného
odberu a po zaplateni faktiry za zisteny neopravneny odber. Dodavatel’ v takychto pripadoch uctuje
Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta v zmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa
Odberatel zavizuje zaplatit'.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatela je Dodavatel’ opravneny
zabezpedit' ukoncenie dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb odpojenim odberného miesta ku ditu zaniku
Zmluvy.

IV. Meranie elektriny a odpocty

4.1

42

4.3

44

4.5

4.6

47

4.8
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Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane vyhodnocovania, odovzdévania
vysledkov merania a ostatnych informacii potrebnych na vyictovanie dodavky elektriny a Distribu¢nych
sluzieb vykonava PDS a riadi sa zdkonom o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi
platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedi Dodavatel’ u prislusného PDS po spineni
stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaZ a pripojenia
uréeného meradla je uzatvorena zmluva o pripojeni do distribuénej stistavy medzi PDS a Odberatel'om.
Druh, podet , velkost’ a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle zakona
o energetike.

Elektrina sa meria uréenym meradlom (v zmysle zakona C. 142/2000 Z. z. o metroldgii o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov). V pripade poruchy uréeného meradla, HD (hromadné
dialkové ovladanie) alebo fakturécie s nespravnou konstantou maju zmluvné strany pravo na vzajomné
vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi fakturadné hodnoty podl'a idajov, ktoré Dodavatel’ dostane od PDS.
Vietky poruchy na urenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi.

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tidajov uréenym meradlom alebo zisti chybu na urCenom
meradle, mdZe prostrednictvom Dodévatel'a pisomne poziadat PDS o zabezpecenie jeho preskusania.
Dodavatel’ je povinny tuto Ziadost Odberatel'a odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskdsanie
meradla, Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu povoleni podl'a zdkona o metrologii
naklady spojené s preskiianim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povolenu podl'a zékona o metrolégii, uhradi néklady spojené s preskuganim a vymenou
ten, kto o preskGisanie a vymenu poZiadal. Podanie Ziadosti o preskisanie meradla nezbavuje Odberatel’a
povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo vyuctovanie za odobratt elektrinu v lehote ich splatnosti.
Odpotet uréeného meradla sa vykoniva v stlade s Prevadzkovym poriadkom, pri€om Odberatel je povinny
poskytnit’ PDS k vykonaniu odpodtu vietku nevyhnutni sudinnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny
a Distribuéné sluzby na zaklade tychto udajov.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaZ uréeného meradla, montaZ zariadenia

na prenos informacii 0 nameranych udajoch, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu

na prenos informécii o nameranych tidajoch a k uréenému meradiu na el vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v stlade s Prevadzkovym
poriadkom a prislusnymi vSeobecne zAviznymi pravnymi predpismi.

Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napétovii uroved vn a u ktorého je odber elektriny merany
na sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funk&nost kompenzaéného
zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne
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na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej

stranke Dodévatela, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,

b) pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,

¢) ak o to Dodéavatel’ poZiada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov. Pokial Odberatel’ takéto hlasenie
Dodévatelovi nepredloi v uvedenych lehotich, povazuje sa transformator za nevykompenzovany
a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami podla prisluSn¢ho rozhodnutia URSO. Dodévatel’ ma
potom pravo na zéklade idajov poskytnutych od PDS pripo¢itat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové
transformagné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

4.9 Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt’ najma:

a) vymena urdeného meradla pred uplynutim asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie uréené¢ho meradla,
¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradie,

d) vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

4.10 O termine vymeny uréeného meradla (d'alej len ,,vymena®) informuje Odberatel'a PDS, pri pldnovanej
vymene aspoti 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovane;j
vymeny; pri neplanovanej vymene bezodkladne.

4.11 Nahradny spdsob uréenia mnoZstva dodane;j elektriny v pripade poruchy uréeného meradla alebo mimo
ur&eného terminu odpoétu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového poriadku PDS.

Clanok. IV. — Spoloéné ustanovenia

I. Obchodné podmienky produktu FirmaIndividual

1.1 Produkt dodavky elektriny Dodavatefa Firmalndividual je produktom pre odberatel’ov s jednym alebo
viacerymi odbernymi miestami s vynimkou odbernych miest s nemeranym odberom. Pre produkt
Firmalndividual sa mézu uplatnit’ odberné miesta Odberatel'a s mesalnym odpo&tom ako aj s roénym
odpoctom.

1.2 Podmienky a zmluvné dojednania podla tejto Zmiuvy sa vztahuji iba na dodavku elektriny do odbernych
miest Odberatela uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a v pripade vzniku nového
odberného miesta Odberatel’a po uzatvoreni Zmluvy, dodavka elektriny do tohto odberného miesta nebude
podliehat’ podmienkam tejto Zmluvy.

1.3 Vyuétovanie dodavky (spotreby) elektriny pre odberné miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy s mesaénym
odpogtom v produkte Firmalndividual sa realizuje mesacne. Vytiétovaciu faktiiru za dodavku elektriny
a distribuéné sluzby pre odberné miesta s mesaénym odpoctom vyhotovi Dodavatel’ k poslednému diiu
prisluiného mesiaca. Dodavatel’ vyhotovi sihrnni faktaru za vietky odberné miesta Odberatela s mesaénym
odpottom, prilohou faktiry bude rozpis odbernych miest a ich spotrieb. Ustanovenia tohto odseku platia,
pokial’ nebude zmluvnymi stranami dohodnuty iny sposob fakturacie pre odberné miesta s mesaénym
odpoctom.

1.4 Odberné miesta s roénym odpo&tom podla Zmluvy sa fakturuji spravidla mesacne, spotreba je odhadnuta
na zéklade predpokladanej dodavky elektriny na danom odbernom mieste. Dodéavatel’ vyhotovi sithrnnt
faktiru za dodavku elektriny a distribuéné sluzby pre vietky odberné miesta Odberatel’a s rocnym
odpoétom, prilohou faktiry bude rozpis odbernych miest a ich predpokladanej dodavky elektriny. Dodavatel
na zaklade odpoétu k poslednému diiu kalendarneho roka resp. bez zbytoéného odkladu po dodani stavu
spotreby elektriny Odberatefa dodanej od pristuiného PDS vyhotovi sihrni faktaru za skuto&nii spotrebu
elektriny a distribuéné sluzby pre vietky odberné miesta s ro¢nym odpodtom, prilohou faktiry bude rozpis
odbernych miest a ich spotrieb. V uvedenej faktire za spotrebu elektriny sa odpocitaju dovtedy Odberatel'om
Dodavatelovi skutoéne uhradené faktury, ktoré boli vystavené na zéklade odhadnutej predpokladane;j
dodévky elektriny. Ustanovenia tohto odseku platia, pokial’ nebude zmluvnymi stranami dohodnuty iny
sposob fakturacie pre odberné miesta s roénym odpoctom.

Pre platobné podmienky a fakturaciu platia primerane ustanovenia &l. IV. bod ITI. Zmluvy o platobnych
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1.5

1.6

1.7

1.8

podmienkach a fakturacii vratane povinnosti Odberatel'a uhradzat preddavky pre odberné miesta s mesaénym
odpo&tom a mesacne faktiry za dodavku elektriny a distribuéné sluzby na ziklade predpokladanej dodavky
elektriny pre odberné miesta s roénym odpoctom.

Cena za dodavku elektriny podla ¢lanku IL, bodu I1. ods. 2.1 Zmluvy je Dodavatel'om OdberatePovi ictovana
podrla Cennika Firma Individual, ktory je platny a G€inny v mesiaci, v priebehu ktorého je uzatvorena Zmluva
pod&as celej doby trvania Zmluvy do vietkych odbernych miest Odberatel’a uvedenych v Prilohe €. 1 Zmluvy.
Vyska ceny za dodavku elektriny podfa Cennika Firmalndividual bude stanovena Odberatelovi podfa jeho
zaradenia do objemového pasma spotreby elektriny podl'a vy3ky rognej spotreby elektriny na obchodného
partnera na zéklade dostupnych tdajov o spotrebe elektriny. Roénou spotrebou elektriny na obchodného
partnera sa rozumie spotreba elektriny za spravidla poslednych 12 kalendarnych mesiacov vyfakturovanych
Dodévatelom pre vietky odberné miesta Odberatel'a

Zaradenie Odberatel'a do objemového pasma spotreby elektriny podl'a odseku 1.5 tohto bodu sa urci suctom
spotrieb elektriny za vietky odberné miesta Odberatela uvedené v Prilohe ¢.1 Zmluvy, a to nasledovne: i) pri
odbernom mieste s mesaénym alebo roénym odpottom: na zklade dostupnych udajov o spotrebe elektriny
za 12 kalendarnych mesiacov spravidla predchédzajicich kalendarnemu mesiacu, v ktorom bude uzatvorena
Zmluva, ii)pri odbernom mieste, na ktorom bolo kratsie fakturaéné obdobie ako 12 kalendarnych mesiacov:
podfa vzorca — (spotreba elektriny za fakturatné obdobie / potet dni fakturovan¢ho obdobia) x 365 alebo iii)
pri odbernom mieste, na ktorom sa nedé urgit spotreba elektriny podla predchadzajucich viet tohto bodu, ma
Dodavatel pravo odhadnut’ spotrebu elektriny na nasledujucich 12 kalendarnych mesiacov.

V nadviznosti na ustanovenie ¢l. I11. bod IIL ods. 3.3 Zmluvy je Dodavatel opravneny obmedzit’ alebo
prerusit’ dodavku elektriny do vetkych odbernych miest Odberatela fakturovanych suhrnnou faktarou podla
ods. 1.3 alebo ods. 1.4 tohto bodu Zmluvy a za tymto Gidelom poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie
distribucie elektriny do tychto odbernych miest za podmienok bodu &l. IIL bod III. ods. 3.3 Zmluvy, pokial je
Odberatel’ v omeskani s Gthradou takejto sthrnnej faktary alebo jej Casti.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela, je Dodavatel opravneny odstipit’ od Zmluvy
ako celku pre vietky odberné miesta podPa tejto Zmluvy.

II. Osobitné dojednania

2.1

22

2.3
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Odberate! sa zavizuje: (a) po celi dobu, na ktort bola tato Zmluva uzatvorena (d’alej len ,,doba viazanosti®),
odoberat’ elektrinu do vietkych odbernych miest uvedenych v Prilohe &. 1 Zmluvy od Dodavatel’a (pre
vyla&enie pochybnosti, k poruseniu tohto zavizku moZe dojst’ zo strany Odberatel’a najmd zmenou dodavatel’a
elektriny Odberatel'om pre odberné miesto uvedené v Zmluve pred uplynutim doby viazanosti alebo riadnym
zanikom Zmluvy v silade s ustanoveniami Zmluvy a (b) poskytnut Dodavatel'ovi vietku nevyhnutni
sG&innost v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevadzkového poriadku PDS k tomu, aby sa odo diia
G&innosti tejto Zmluvy stal Dodavatel u prisluiného PDS dodavatelom elektriny do v3etkych odbernych miest
Odberatel’a podla Prilohy ¢&. 1 Zmluvy a/alebo zdrZat' sa akychkol'vek ikonov, ktoré by tomu mohli zabranit,,
t.j. napriklad znemoZnenie vykonania zmeny dodavatePa elektriny u PDS zo sicasného dodavatela elektriny
na Dodavatela pre vietky odberné miesta podla tejto Zmluvy odo dita nadobudnutia G&innosti Zmluvy
konanim alebo nekonanim zo strany Odberatela alebo vykonanie zmeny dodavatela elektriny pre akékolvek
odberné miesto podla tejto Zmluvy z Dodavatela na iného dodavatel'a od nadobudnutia platnosti Zmluvy

do diia nadobudnutia G&innosti Zmluvy Odberatel'om vratane.

Zaviazky Odberatela podla predchadzajiiceho odseku 2.1 d'alej ako ,,zdviizok viazanosti®. Porusenie
akéhokolvek zavizku viazanosti podl'a predchadzajiceho odseku 2.1 tohto bodu II. &l. IV. Zmluvy sa
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a.

V pripade porusenia zéviizku viazanosti podla ods. 2.1 pism. a) tohto bodu II. &l. TV. Zmluvy zo strany
Odberatela je Dodavatel’ opravneny Odberatelovi vyG&tovat' a Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit
samostatne za kazdé dotknuté odberné miesto (odberné miesto dotknuté porusenim zdvazku viazanosti)
zmluvni pokutu vo vyske 30% z ceny za dodavku elektriny vypogitanej ako sucin poctu dni do konca doby
viazanosti odo diia zaniku Zmluvy alebo vykonania zmeny dodavatela elektriny (ak Odberatel’ porusi zavizok
viazanosti zmenou dodéavatela elektriny pred uplynutim doby viazanosti alebo pred riadnym zanikom Zmluvy
v salade s ustanoveniami Zmluvy), priemernej dennej spotreby na jednotlivom odbernom mieste uréenej ako
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2.4

2.5

priemerna denna spotreba podl'a posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku elektriny uplatiiovanej
na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy ku dfiu zaniku Zmluvy alebo vykonania zmeny
dodavatel’a Poslednym fakturovanym obdobim sa na ugely tohto ustanovenia rozumie posledné obdobie
predchadzajtice zaniku Zmluvy alebo zmene dodavatela, za ktoré bola Dodavatel'om Odberatelovi vystavena
faktira za skuto&nii spotrebu elektriny na danom odbernom mieste.

V pripade porusenia zavizku viazanosti v zmysle ods. 2.1 pism. b) tohto bodu I &l IV. Zmluvy Odberatelom
je Dodavatel’ opravneny Odberatelovi vyiictovat’ a Odberatel’ povinny Dodavatelovi uhradit’ zmluvmi pokutu
vo vyske 200 eur.

Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ustanoveni tohto bodu II. &l. IV. Zmluvy pozadovat
od Odberatel’a aj nahradu 8kody za poruenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta, presahujiicu
dohodnuti zmluvnii pokutu.

I11. Platobné podmienky a fakturacia

3.1

32

33

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9
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Dodavka elektriny a distribuéné sluzby st v zmysle zikona o dani z pridanej hodnoty povaZované

za opakované dodanie tovaru a sluzby v mesacne sa opakujucich lehotach. Faktury sa vystavujd spolone
za dodavku elektriny a distribuéné sluzby.

Odberatel’ s mesaénym odpoétom odberu elektriny sa zavizuje uhradzat’ preddavky za dodavku elektriny
a distribu¢né sluzby. Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavkov sa zmluvnymi stranami dohodnuté
v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa moZu priebezne pocas trvania Zmluvy dohodnut’ na zmene
vysky, poétu, terminov alebo sposobu platieb preddavkov zmenou Prilohy &. 2 tejto Zmluvy. Uhrady
preddavkov uskutogiuje Odberatel’ bezhotovostnym platobnym stykom na niektory z t¢tov Dodavatel'a
uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Odberatel’ bude v platobnom styku pouZivat' pre preddavky variabilny
symbol uvedeny v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy

Vo vyudtovacej faktire za dodavku elektriny a distribuéné sluzby sa odpogitaji preddavky, ktoré boli
OdberatePom uhradené Dodavatel'ovi za prislusny mesiac. Vyuétovaciu fakturu za dodavku elektriny

a distribu¢né sluzby je Dodéavatel’ opravneny vyhotovit aj v pripade mimoriadného odpoctu, pri vymene
uréeného meradla, ukonéeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi v lehote splatnosti faktury. Vyfakturovany
preplatok Dodavatel’ vrati Odberatelovi na G¢et Odberatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy v termine

do datumu splatnosti faktiry. Zmenu bankového spojenia a &isla uétu zmluvnych stran bude mozno
uskutoénit’ iba pisomnym oznamenim jednej zmluvnej strany preukazatelne dorucenym druhej zmluvnej
strane najneskér spolu s prislusnou faktirou, resp. pred dorucenim vyuétovacej faktiry.

Odberatel sa zavizuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom uvedenym na jednotlivych faktirach na i¢et Dodéavatela. V pripade, ak faktira za dodavku
elektriny a distribuéné sluzby nebude obsahovat’ ¢islo uctu Dodavatela, Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ faktiru
na niektory z Gétov uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy.

Splatnost’ faktiry je 14 kalendarnych dni od datumu jej vystavenia. Ak pripadne defi splatnosti na defi
pracovného volna, dfiom splatnosti je najblizsi nasledujiici pracovny deri.

Uhradou sa rozumie pripisanie sumy na Giéet Dodavatela s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na faktiire alebo dohodnutého v tejto Zmluve. Ak Odberatel poukaZe tfihradu s nespravnym
variabilnym symbolom, alebo ju poukaZe na nespravny bankovy ucet Dodavatel’a ako je uvedené na faktire
alebo dohodnuté v tejto Zmluve, Dodévatel je opravneny vratit' mu thradu ako neuhradent a uctovat’ mu
tirok z omeskania podl'a odseku 3.9, resp. 3.10 tohto bodu Zmluvy.

Ak Odberatel’ neuhradi akakol'vek faktiru zo zmluvného vztahu s Dodéavatel'om podla Zmluvy v lehote
splatnosti, Dod4vatel' ma pravo vyzvat Odberatel’a na zaplatenie faktiry napriklad formou pisomnej
vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny uctovat
Odberatel'ovi naklady na pisomni vyzvu v stlade s Cennikom sluzieb Dodéavatel'a. Pisomna vyzva
Dodavatela podla predchadzajilicej vety sa povazuje za dorucenu Odberatelovi diiom prevzatia zésielky alebo
dfiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dfiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

Ak Odberatel’ s mesaénym odpo&tom neuhradi v prislu$hom mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip. podla
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Dohody thrady preddavkov pre mesaéné ziiétovanie k Zmluve, je Dodavatel opravneny uétovat’ Odberatel'ovi
tirok z omeskania vo vyske 0,05% z dlzného preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dita
v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok uhradeny. Odberatel’ je povinny vytétované uroky uhradit’.

3.10 Ak je Odberatel’ v omeskani s uhradou akejkol'vek faktury zo zmluvného vztahu s Dodavatelom podla
Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny wétovat’ Odberatel’ovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy
za kazdy aj zacaty defi omeskania od datumu splatnosti faktiry az do jej thrady. Odberatel je povinny
vytétované troky uhradit’.

3.11 Dodavatel’ ma pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstarsiu neuhradenti poh’adavku Odberatel’a zo Zmluvy,
pokial’ nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétnej pohPadavke.

3.12 Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania vypoctovou technikou) nemusia byt
DodavateFom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodéavatefom
a Odberatelom o elektronickom vyhotoveni faktiry nie je Dodavatel povinny zasielat’ Odberatel'ovi faktiru
aj v tladenej pisomnej forme.

Reklamacie

4.1 Dodavatel je povinny dodrZiavat® Standardy kvality.

4.2 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela (i) tykajici sa dodavky a distribicie elektriny (dalej len
,.sluzby*) poskytovanych Odberatel'ovi Dodévatefom na zaklade Zmluvy a ktory sluzby Dodavatel'a pouZiva
pre osobnt potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej doméacnosti, (ii) je adresovany Dodavatelovi
a (iii) stvisiaci s Dodavatel'om poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na zaklade ktorého Odberatel
pozaduje od Dodavatel'a urgitu nédpravu chyby alebo nahradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby.
Utelom reklamécie je predovietkym preverit' vady alebo chyby, ktoré reklamuje Odberatel a dosiahnut’, aby
boli zistené vady alebo chyby odstranené.

43 Odberatel’ méa pravo reklamovat’ najmd, ale nielen i) kvalitu poskytnutych sluZieb, ii) poruchy ur€eného
meradla, iii) odpo&et uréeného meradla, iv) spravnost’ fakturécie sluZieb, v)preruSenie alebo obmedzenie
sluZieb a nahradu $kody tym sposobenti okrem pripadov uvedenych v zakone o energetike alebo vi) iné
zistené vady suvisiace s poskytovanim sluZieb Dodévatel'a na zaklade platnej Zmluvy.

4.4 Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze iidaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat' opravu fakturacie
podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou ¢innostou uréeného meradla,
nespravnym odpoétom uréeného meradla, pouZitim nespravnej konstanty ureného meradla, pouZitim
nespravnej ceny dodavky elektriny alebo distribicie elektriny, tla¢ovou chybou vo vytctovani, chybou
v pocitani a pod., maji zmluvné strany ndrok na vzijomné vyrovnanie rozdielu.

4.5 Pisomna reklamacia musi obsahovat’ najmi:

a) oznadenie Odberatela (meno, priezvisko, &islo obchodného partnera),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutognosti vratane oddvodnenia reklamacie, pripadne
dalgie dolezité skutodnosti rozhodné pre postdenie reklamécie, v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikaéné udaje reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamacie,

d) ¢islo miesta spotreby,

¢) adresa, na ktorti bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je zhodna s adresou zaznamenanou
v zékaznickom systéme Dodavatel'a),

) podpis Odberatel’a alebo jeho opravneného zastupcu.

Vzor reklama&ného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii na kontaktnych miestach Dodavatel'a

a na webovom sidle www.zse.sk.

4.6 Dodavatel’ overi spravnost’ vytétovania platby za dodanu elektrinu a distribuéné sluzby a v pripade
opodstatnenosti reklamacie odstrani zistené nedostatky vo vyudtovani vystavenim opravnej faktiry v lehote
30 dni odo diia dorudenia Ziadosti Odberatel'a. Ak chybu zisti Dodavatel’, bezodkladne vyhotovi opravnii
faktaru.

4.7 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat' aj iné chyby, ku ktorym doslo pri realizacii tejto Zmluvy.

4.8 Dodavatel’ reklaméciu presetri a vysledok presetrenia pisomne oznami Odberatel'ovi v lehote 30 dni
od dorudenia reklamacie, pokial’ zo §tandardov kvality alebo iného vieobecne zavizného pravneho predpisu

14



r

2apadosiovenska
energetika

Clen skupiny
eon

ZSE Energia, a.s. - Culenova 6 - 816 47 Bratistava

VL

nevyplyva ina lehota. Pokial’ si preSetrenie reklamécie vyZaduje sicinnost tretej strany, moze Dodavatel’
prediiit’ lehotu na vybavenie reklamacie o d'al8ich najviac 30 dni. Podanie reklamacie nema odkladny ucinok
na splatnost’ faktury.

4.9 V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel’ opravneny vytdtovat’ Odberatel'ovi naklady suvisiace
s jej presetrenim a urok z omeSkania podra &l. IV. bod III. Zmluvy aZ do doby uhradenia faktary.

4.10 Odberatel’ moZe reklaméciu uplatnit’ pisomne u Dodéavatel’a i) na dorucovaciu adresu: ZSE Energia, a.s.,
P. O. Box 325, 810 00 Bratislava 1, ii) na e-mailovii adresu: kontakt@zse-energia.sk alebo iii) osobne
na kontaktnych miestach Dodavatel’a na predpisanom tladive Dodavatela.

4.11 Vo veciach, ktoré nie st v tomto &lanku Vieobecnych podmienok vyslovne upravené, sa uplatnia na vec sa
vzt'ahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

4.12 Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stvisiacich sluzieb Dodavatel bude postupovat’ v silade s vyhlaskou URSO &. 275/2012 Z.z., ktorou sa
ustanovuju $tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

Nihrada Skody

5.1 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtce z tejto Zmluvy, méa poskodena zmluvna strana
pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej 8kody (skutoSnej Skody a uslého zisku) okrem pripadov, ked’
$kody boli spdsobené obmedzenim alebo prerusenim dodavky elektriny a distribuénych sluzieb v silade
s prislusnymi vieobecne zaviznymi predpismi (napr. zdkonom o energetike) a s touto Zmluvou alebo
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost podfa § 374 Obchodného zékonnika.

5.2 Dodavatel nezodpoveda za $kodu ani za usly zisk spbsobenit nedodanim elektriny, ktora vznikla pri
zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona
o energetike.

5.3 Dodavatel tiez nezodpoveda za vzniknuti Skodu ani za usly zisk, ak je dodavka elektriny zabezpedena cez
zariadenie subjektu, ktory nie je drZitelom licencie na distribciu a nedodanie elektriny bolo sposobené
poruchou alebo inou udalost'ou na tomto zariadeni.

5.4 Odberatel zodpoveda za $kodu sposobent neopravnenym odberom v salade so zakonom energetike
a s prislusnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.5 Ak déjde k ukon&eniu tejto Zmluvy z dévodov na strane Odberatela pred uplynutim doby, na ktord bola tito
Zmluva uzatvorend, ma Dodavatel’ pravo na nihradu Skody, ktora mu tym vznikla.

5.6 Odberatel s Dodavatelom sa budu navzajom informovat' o vietkych skutognostiach, pri ktorych sa si vedomi,
7e by mohli viest' ku $koddm a usilovat’ sa hroziace $kody odvratit.

Ukondéenie a zanik Zmluvy

6.1 Této Zmluva zanika uplynutim &asu, na ktory bola dojednana.

6.2 Tito Zmluvu mozno ukongit dohodou zmluvnych stran, k platnosti ktorej sa vyZaduje pisomna forma.

6.3 V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela je Dodavatel’ opravneny pisomne odstupit’
od Zmluvy. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Odberatel’a sa povaZuje najmé:

a) omeskanie Odberatel'a s Ghradou akejkoPvek faktury v lehote splatnosti, ak faktaru neuhradil ani
v dodatoénej lehote uréenej Dodavatelom, ktord nemdze byt kratsia ako 5 dni od dorugenia vyzvy na jej
tihradu. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato dodatocna lehota poskytnuta na plnenie je primerand;

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zdkona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpe&nost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky elektriny;

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto pre vykonanie montéZe uréencho meradla,

e) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k uréenému
meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane neumoZni montaz uréeného
meradla alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatel'ovi zo zdkona o energetike a stvisiacich pravnych predpisov,
ak Odberatel’ nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

g) zmena dodavatel'a elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluve pred
zanikom tejto Zmluvy v stlade s jej ustanoveniami.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Utinky odstipenia od Zmluvy nastanu diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy

Dodévatefom Odberatel'ovi alebo neskor§im diiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodévatel'a o odstipeni

zaslanom Odberatelovi. Pisomné oznamenie Dodavatela o odstipeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené

Odberatelovi diiom prevzatia zasielky alebo dfiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia

na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel.

V pripade podstatného poruSenia tejto Zmluvy zo strany Dodévatela, a to v pripade, ak Dodavatel

nezabezpedi Odberatel'ovi dohodnutid dodavku elektriny a distribugné sluzby v stlade s podmienkami tejto

Zmluvy, a to ani v dodatoénej lehote urCenej Odberatelom, ktora nesmie byt krat3ia ako 10 dni od dorucenia

vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi, je Odberatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit’. Utinnost odstiipenia

nastane diiom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy Odberatelom Dodévatel'ovi alebo

neskor$im dfiom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatela o odstapeni zaslanom Dodéavatefovi. Pisomné

oznamenie Odberatela o odstiipeni od Zmluvy sa povaZuje za dorugené Dodavatelovi diiom prevzatia

zasielky alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodavatel’

o uloZeni zasielky nedozvedel.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od tejto Zmluvy odstpit, ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu alebo

b) bol névrh na vyhlasenie konkurzu voéi druhej zmluvnej strane podany tretou osobou, pri¢om dotknuta
zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktora odévodiiuje zacatie konkurzného konania
alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

V pripade ostiipenia od tejto Zmluvy zostavajii zachované prava a povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy do dia

Gi¢innosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat vietky pohfadavky a zavazky vzniknuté do dfia

Gginnosti odstipenia od tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov

vyplyvajtcich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych

ustanoveni tykajticich sa vol'by préva, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,

ktoré podia Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonCeni Zmluvy. Ustanovenia

vzt'ahujiice sa k vysporiadaniu vzijomnych pravnych vzt'ahov na zaklade Zmluvy zostavaji v platnosti

do momentu ich vysporiadania.

V pripade ukondenia tejto Zmluvy sa Odberatel’ zavizuje, ze umozni Dodavatel'ovi vykonat’ ukony stvisiace

s ukongenim dodévky elektriny a distribuénych sluZieb vratane odobratia uréeného meradla a odpojenia

odberného miesta.

Odberatel sa zavizuje, Ze po dobu trvania tejto Zmluvy bude Dodévatel’ jedingm dodavatel'om elektriny

pre odberné miesta definované v Zmluve, t. j. nebude mat’ viacero dodavatefov pre dodavku elektriny

do odbernych miest uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy po&as trvania Zmluvy, a Ze nezmeni dodavatel'a

elektriny pre uvedené odberné miesta pred zénikom Zmluvy v silade s jej ustanoveniami.

VII. Vis maior (vysSia moc)

7.1

72

73

1214

Zmluvné strany sa zbavené zodpovednosti za &iastoéné alebo tipiné neplnenie povinnosti vyplyvajucich

zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost’/vis maior

v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom zneni (najmi vojna, celoStatny §trajk, zemetrasenie,
zaplava, poZiare, teroristicky utok). Na zéklade poZiadavky druhej zmluvne;j strany strana dotknuta
okolnostami vyluéujiicimi zodpovednost’ predlozi doklad o existencii okolnosti vyluéujicich zodpovednost,
ktory vydajt pristuiné urady alebo organizacia zastupujuica zaujmy krajiny pbvodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predizuju o dobu trvania okolnosti vylugujcich zodpovednost/vis maior. Ak
doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakol'vek zo zmluvnych strén je opravnené pisomne odstupit od Zmluvy
bez akychkol'vek negativnych pravnych ddsledkov pre odstupujicu zmluvnd stranu.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnti inak, pokracuji po vzniku okolnosti vyluéujiicich zodpovednost’

v plneni svojich zavizkov podl'a Zmluvy, pokial je to rozumne moZzné, a budi hladat’ iné alternativne
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prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti vylutujiice zodpovednost’.

7.4 Zmluvna strana, ktora poruguje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na v3etky okolnosti ma vediet’,
%e porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinna ozndmit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu
prekazky, ktora brani alebo bude branit' v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie. Sprava sa
musi podat’ bez zbyto&ného odkladu po tom, &o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri
naleZitej starostlivosti mohla dozvediet’. Skody vyplyvajuce z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niest zmluvna strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

VIII. Zavereéné ustanovenia

8.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitu, a to na[_112 /,X24 mesiacov.

8.2 Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén a G¢innost’
od prvého diia druhého kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola podpisana Zmluva
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.3 Ustanovenia odseku 8.2 tohto &lanku sa neaplikujii v pripade, ak je Odberatel’ v zmysle § 2 zdkona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (d'alej len ,informaény zikon) osobou
povinnou spristuptiovat’ informacie. V tomto pripade plati, Ze Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G¢innost’ od prvého diia druhého kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola podpisana Zmluva opravnenymi zistupcami oboch zmluvnych stran,
pri¢om podmienkou nadobudnutia tejto uginnosti je jej zverejnenie spésobom uvedenym v informacnom
zékone alebo od prvého diia druhého kalendarneho mesiaca, v ktorom bola Zmluva zverejnena spésobom
uvedenym v informa&nom zakone.

8.4 Diiom nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy stracaji platnost’ a ucinnost predchadzajiice zmluvy o zdruZene;j
dodévke elektriny, resp. zmluvy o dodavke elektriny uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberatel'om pre
odberné miesta uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.

8.5 Dorudovacia adresa Dodavatela je: ZSE Energia, a. s., P. O. BOX 325, 810 00 Bratislava 1.

8.6 Zmena identifikaénych tidajov zmluvnych stran zapisovanych do obchodného registra, ako aj Cislo uctu,
zmeny ttvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy sa nebudii povaZovat' za zmeny vyZadujlice
uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Zmluvna strana dotknuta zmenou je povinna zmeny tychto udajov pisomne
oznamit® druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu doporucenou zasielkou zaslanej druhej zmluvnej
strane na adresu jej sidla. Takto ozndmena zmena nadobuda Gi¢innost’ diiom dorucenia oznimenia druhe;j
zmluvnej strane.

8.7 Pravny vztah zaloZeny touto Zmluvou sa riadi a spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov. Ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia vieobecne zavéznymi
pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prislu§nymi vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi.

8.8 Spory, ktoré vzniknti medzi Dodavatefom a Odberatel'om na zéklade Zmluvy budt prednostne rieSené
dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedéjde, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnend predloZit' spor
na vyrieSenie miestne prislunému sudu Slovenskej republiky alebo Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
na mimostidne rieSenie za podmienok a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom.

8.9 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nie je uvedené v Zmluve vyslovne inak, vietky oznamenia, vyzvy a iné
podania, ktoré sa majti pod'a Zmluvy urobit’ pisomne, sa budi povaZovat' za riadne podané, ak budii dorucené
druhej zmluvnej strane osobne alebo po3tou formou doporu¢enej zasielky na adresu zmluvnej strany uvedent
na titulnej strane Zmluvy, Kazdé ozndmenie, vyzva alebo podanie sa bude povaZovat za dorucené ditom jeho
prevzatia alebo diiom odmietnutia jeho prevzatia, v pripade uloZenia zasielky s ozndmenim, vyzvou alebo
podanim na poste sa zasielka povaZuje za doruenu treti pracovny deii od uloZenia, aj ked’ sa zmluvna strana
o uloZeni na poste nedozvedela.

8.10 Ziadna zo zmluvnych strin nemdZe postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajice z tejto
Zmluvy ako celok alebo ich &ast’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
s vynimkou postiipenia pohFadavok Dodavatela vo&i Odberatelovi vyplyvajucich z tohto zmluvného vzt'ahu.

8.11 Vietky prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy prechadzaji v pripade splynutia, zliCenia alebo rozdelenia
Dodavatel’a v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho néstupcu, alebo pravnych .
nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zliceni alebo rozdeleni spolocnosti.

-v
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8.12 Nadpisy V tejto Zmluve sliZia len na prehPadnost’ a neberil sa do uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovauji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych ustanoveni.

8.13 Ustanovenia Zmluvy s oddelitePné. Ak sa pogas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie
Zmluvy (alebo jeho &ast) neplatné alebo nevynutitelné v désledku zmeny platnych pravnych predpisov,
nebude tym dotknuta platnost’ ani vynutitePnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy a zmluvné strany sa
zaviizujii rokovat’ s cielom tpravy zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej upravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia novymi, uréenymi prévnou upravou resp. zmenou tak, aby bol zachovany Géel Zmluvy a zamery
zmluvnych strdn obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach.

8.14 Pokial je za Odberatel’a ako splnomocnitel’a robeny akykol'vek pravny uikon pri ukon&ovani tejto Zmluvy
na zéaklade pinej moci, musi byt takato plnd moc opatrend Gradne overenym podpisom Odberaterla.

8.15 Na tito Zmluvu sa nevztahujii Vieobecné obchodné podmienky na dodavku elektriny pre opravnenych
odberatel'ov Dodavatela.

8.16 Informacia o podiele jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na elektrine nakupenej alebo
vyrobenej Dodéavatel'om za i¢elom jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku je uvedena na faktire
za spotrebu elektriny. Informécia o vplyve vyroby elektriny nakupenej alebo vyrobenej Dodéavatel'om
za ugelom jej dodavky Odberatelovi v predchadzajicom roku na Zivotné prostredie, vratane idajov
o emisiach CO, a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe tejto elektriny st uvedené na webovom sidle
www.seas.sk.

8.17 Uzatvorenim tejto Zmluvy stricaju platnost’ vietky predchadzajice zmluvy na dodavku a distribuciu elektriny
pre odberné miesta uvedené v Prilohe ¢. 1 Zmluvy uzatvorené medzi Odberatefom a Dodavatelom.

8.18 Zmluvu moZno zrusit iba pisomne. Zmluvu mozno menit’ alebo dopifiat vyluéne vzostupne islovanymi
pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak nie je v tejto
Zmluve uvedené inak.

8.19 Neoddelitelnou stigast'ou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha &. 1: Zoznam odbernych miest Odberatel'a

Priloha &. 2: Dohoda thrady preddavkov pre mesaéné zii¢tovanie.

Priloha &. 3: Objednavka rezervovanej kapacity (len pre mesacne od¢itanych)
Priloha &. 4: Platny a a¢inny Cennik produktu Firmalndividual

8.20 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazda zo zmluvnych stran
obdrZi po jednom rovnopise.

8.21 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pre¢itali, bola spisané podl'a ich skutoénej, vaznej a slobodnej
véle, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s fiou opravneni zastupcovia zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnoruéné podpisy.

Za Dodavatel’a: Za Odberatel’a:
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